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l. UVOD

1. O trgovackom drustvu

Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajednistva d.0.0. je trgovacko drustvo registrirano za upravijanje
memorijalnim spomen-obilieziem Domovinskog rata "Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajednistva”.
Osniva¢ Vukovarskog vodotornja-simbola hrvatskog zajednistva d.0.0. za upravljanje memorijalnim spomen-
obiljezjem Domovinskog rata je Grad Vukovar.

Osnovni podaci drustva Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajednistva d.o.o.

Nadlezni sud Trgovacki sud u Osijeku

MBS 030215181

OIB 20336960627

Puni naziv Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajedniStva d.0.0. za upravljanje memorijalnim
spomen-obiljeziem Domovinskog rata

Skraceni naziv Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajednistva d.o.0.

Sjediste Vukovar (Grad Vukovar), Bana Josipa Jelacica 3

Temeljni kapital 1.500.000,00 kuna / 199.084,21 euro (fiksni teCaj konverzije 7.53450)

Pravni oblik drustvo s ograni¢enom odgovornoséu

Direktor Mirela Jankovic, univ. mag. oec.

E-mail info@vukovarskivodotoranj.hr

Telefon 032/639-999

Poslovna banka i | Addiko bank d.d. Zagreb

racun HR56 2500 0091 1014 8468 6

OsnivaC Vukovarskog vodotornja-simbola hrvatskog zajednistva d.o0.0. za upravljanje memorijalnim spomen-
obiljezjem Domovinskog rata je Grad Vukovar.

zjava 0 osnivanju drustva s ograni¢enom odgovorno$cu, Vukovarskog vodotornja-simbola hrvatskog zajednistva
d.0.0. za upravljanje memorijalnim spomen-obilieziem Domovinskog rata, sastavljena je od strane Javnog
biljeznika Jelice Kovagic iz Vukovara, pod posl. br.: OU-12/19., od dana 5. veljace 2019. godine.

RjeSenjem Trgovackog suda u Osijeku, broj: Tt-19/1047-2., od dana 21. veljae 2019. godine upisano je osnivanje
drustva s ograni¢enom odgovornoScu, pod tvrtkom Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajednistva d.0.0. za
upravljanje memorijainim spomen-obiljezjem Domovinskog rata, sa sjedistem u Vukovaru, Dr. Franje Tudmana 1,
u registarski ulozak s MBS 030215181.

Na temelju odluke Gradskog vije¢a grada Vukovara, donesene na 31. sjednici odrzanoj 23. lipnja 2020. godine
donesena je Odluka o izmjeni Odluke o osnivanju drustva s ograni¢enom odgovorno$éu, KLASA: 011-01/20-01/10,
URBROJ: 2196/01-01-20-3. Temeliem navedene Odluke donesena je Odluka o poveéanju temeljnog kapitala
drustva, kojom je temeljni kapital drustva u iznosu od 1.000.000,00 kn povecan za 500.000,00 kn uplatom u novcu
od strane jedinog osnivaca na iznos od 1.500.000,00 kn povec¢anjem postojeéeg poslovnog udjela, te je donesena
Odluka o izmjeni Izjave o osnivanju drustva s ograni¢enom odgovornoS$éu, sastavljena od strane Javnog biljeznika
Jelice Kovaci¢ iz Vukovara, pod posl. br.: OU-141/20., od dana 31. kolovoza 2020. godine.

RjeSenjem Trgovackog suda u Osijeku, broj: Tt-20/6675-3., od dana 17. rujna 2020. godine, u sudski registar
upisana je odluka o povecanju temeljnog kapitala i povecanje temeljnog kapitala, promjena odredbi Izjave o
osnivanju, pod tvrtkom Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajednidtva d.0.0. za upravljanje memorijalnim
spomen-obilieziem Domovinskog rata, sa sjedistem u Vukovaru, Dr. Franje Tudmana 1, u registarski ulozak s MBS
030215181, OIB 20336960627.

Odluka o izmjeni utvrdenog predmeta poslovanja Vukovarskog vodotornja-simbola hrvatskog zajednistva d.0.0. za
upravljanje memorijalnim spomen-obiliezjem Domovinskog rata, sastavljena je od strane Javnog biljeznika Jelice
Kovacic iz Vukovara, pod posl. br.: OU-32/21., od dana 26. veljaCe 2021. godine.



Jedini ¢lan druStva Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajednistva d.0.0. za upravijanje memorijalnim
spomen-obilieziem Domovinskog rata, OIB 20336960627, Grad Vukovar, Vukovar, Dr. Franje Tudmana 1, OIB
50041264710, dana 26. veljace 2021. godine donosi Odluku 0 promjeni poslovne adrese.

RjeSenjem Trgovackog suda u Osijeku, broj: Tt-21/2084-2., od dana 10. ozujka 2021. godine, u sudski registar
upisana je promjena predmeta poslovanja, promjena poslovne adrese, upis pretezZite djelatnosti prema NKD-u,
adresa elektronicke poSte subjekta Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajedniStva d.0.0. za upravijanje
memorijalnim spomen-obilieziem Domovinskog rata, sa sjediStem u Vukovaru, Bana Josipa Jelacica 3, u
registarski ulozak s MBS 030215181, OIB 20336960627.

RjeSenjem Trgovackog suda u Osijeku, broj: Tt-22/143-2., od dana 12. sijeCnja 2022. godine, u sudski registar
upisana je promjena Clana uprave subjekta Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajedniStva d.0.0. za
upravljanje memorijalnim spomen-obiljeziem Domovinskog rata, sa sjediStem u Vukovaru, Bana Josipa Jelacica
3, u registarski ulozak s MBS 030215181, OIB 20336960627.

Trenutno stanje vlasnickih udjela je sliedece: Grad Vukovar — 1.500.000,00 kn / 199.084,21 euro (fiksni teCaj
konverzije 7.53450) — 100,00%.

Drustvo i Grad Vukovar imaju potpisan Ugovor o upravljanju memorijalnim spomen obiljezjem Domovinskog rata
,Vodotoranj Vukovar* kojim su uredena prava i obveze. Spomenutim ugovorom, odnosno Dodatkom, uredeno je
da je drustvo obvezno Gradu Vukovaru placati naknadu za pravo upravljanja nekretninom koja iznosi 16.512,16
EUR mjesecno bez PDV-a.

Predmet poslovanja Vukovarskog vodotornja-simbola hrvatskog zajedniStva d.0.0. za upravljanje memorijainim
spomen-obiljezjem Domovinskog rata je:

- Upravljanje memorijalnim spomen-obiljezjem Domovinskog rata "Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog

zajednistva"

- Prezentacija i interpretacija povijesne i kulturne bastine, osobito sadrzaja vezanih za Domovinski rat

- Pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja

- Kupnja i prodaja robe

- Pruzanje usluga u trgovini

- Obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu

- Organiziranje priredbi i manifestacija

- Promidzba (reklama i propaganda)

- lznajmljivanje i upravljanje nekretninama

Osim navedenih djelatnosti, drustvo moze obavljati i druge djelatnosti koje sluze obavljanju prethodno navedenih
djelatnosti, ako se one vrSe u manjem opsegu ili se uobiCajeno obavljaju uz navedenu djelatnost.

Evidencijske djelatnosti su:
- RacCunovodstvene i knjigovodstvene djelatnosti
- Odnosi s javnoscu i djelatnosti priopéavanja
- Savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem
- Pruzanje usluga informacijskog drustva

Prema Obavijesti o razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u 2007. osnovna djelatnost drustva je rad
povijesnih mjesta i gradevina te slicnih zanimljivosti za posjetitelje.

Organi drustva su Skupstina drustva i Uprava drustva.
Skupstinu drustva Cini jedini Clan drustva, Grad Vukovar, kojeg na Skupstini zastupa gradonacelnik.
Skupstina drustva odlucuje osobito o:

- Financijskim izvjestajima drustva;
- Upotrebi ostvarene dobiti | pokrivanju gubitaka;



Zahtjevu za uplatama temeljnih uloga;

Imenovanju i opozivu Clanova Uprave;

Podjeli i poviaCenju poslovnih udjela;

Davanju prokure;

Mjerama za ispitivanje i nadzor nad vodenjem poslova;

Postavljanju zahtjeva za naknadu Stete koju drustvo moze imati protiv clana Uprave.

Upravu drustva ¢ini jedan ili vise Clanova uprave-direktora drustva, koji vodi poslove drustva na viastitu
odgovornost, a ovlasten je i nadlezan za:

Organiziranje i rukovodenje procesom rada i poslovanja drustva;

Zastupanje drustva prema tre¢ima, pojedina¢no i samostalno u svim poslovima u zemlji i inozemstvu;
Zakonitost rada drustva;

lzvrSavanje odluka Skupstine drustva;

Predlaganje poslovne politike drustva;

Predlaganje unutarnje organizacije drustva,

Odlucivanje o pitanjima iz radnih odnosa zaposlenih djelatnika, u skladu s posebnim propisima;
PodnoSenje izvjestaja o rezultatima rada drustva Skupstini drustva;

Obavljanje svih drugih poslova sukladno vazec¢im propisima.

Direktorica drustva je Mirela Jankovic, univ. mag. oec.

Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajedniStva d.0.0. osnovao je 2019. godine drustvo Najpar d.o.o. za
ugostiteljstvo. Izjava o osnivanju drustva s ograni¢enom odgovornoScu Najpar d.0.0. za ugostiteljstvo, sastavljena
je od strane Javnog bilieznika Jelice Kovaci¢ iz Vukovara, pod posl. br.: OU-124/19., od dana 21. kolovoza 2019.

godine.

Predmet poslovanja Najpar d.0.0. za ugostiteljstvo je:

Pripremanje i usluzivanije jela, pi¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja
Pripremanje jela, pi¢a i napitaka za potrosnju na drugom mjestu sa ili bez usluzivanja (u prijevoznom
sredstvu, na priredbama i sli¢no) i opskrba tim jelima, pic¢ima i napitcima (catering)
Pruzanje usluga u trgovini

Obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu
Zastupanje inozemnih tvriki

Usluge informacijskog drustva

Organiziranje priredbi i manifestacija

Promidzba (reklama i propaganda)

Iznajmljivanje i upravljanje nekretninama

Osnovno Cis¢enje zgrada

Ostale djelatnosti Cis¢enja zgrada i objekata

Ostale djelatnosti ¢is¢enja

Usluzne djelatnosti uredenja i odrzavanja krajolika

Djelatnosti zabavnih i tematskih parkova

Ostale zabavne i rekreacijske djelatnosti

Iznajmljivanje ostalih prijevoznih sredstava

Iznajmljivanje ostalih strojeva i opreme

Usluge turistiCke agencije

Usluzne djelatnosti u vezi s kopnenim prijevozom

Usluzne djelatnosti u vezi s vodenim prijevozom

Obavljanje djelatnosti iznamljivanja jahti ili brodica sa ili bez posade (charter)
Djelatnost iznajmljivanja plovila

Prijevoz putnika i stvari unutarjim vodnim putovima

Fotografske djelatnosti

Proizvodnja nakita, imitacije nakita (bizuterije) i srodnih proizvoda

Clan uprave drustva je Marko Suljada.



Najpar d.0.0. posluje u tri poslovna prostora, Caffe bar Najpar, Suvenirnica i Caffe bar Riverside.

Nova suvenirnica podno Vukovarskog vodotornja svec¢ano je otvorena u rujnu 2024. godine, stvarajuci jos
kvalitetnije uvjete za posietitelje te dodatni prostor za promociju i prodaju domadih proizvoda. Danas u suvenirnici
svoje rukotvorine i izvorne proizvode predstavlja viSe od trideset proizvodaca, a posebno se izdvajaju najtrazeniji
suveniri — oni koji prikazuju sam Vukovarski vodotoranj, simbol grada i njegove povijesti.

Ponudu suvenirnice proizvodi ¢ak 15 proizvodaca s podrucja grada Vukovara, dok se dodatnih 17 proizvodaca
ukljucilo iz razlicitih dijelova Hrvatske, ine¢i ponudu raznolikom, autentiénom i bogatom tradicijskim vrijednostima.

Otvaranije suvenirnice imalo je snazan pozitivan u¢inak na razvoj malih lokalnih tvrtki i obrta. PruZila im se veca
vidljivost i prostor gdje mogu plasirati svoje proizvode i predstaviti kvalitetu i posebnost svoga rada.

Rezultati poslovanja suvenirice pokazuju poveéan interes posjetitelia za domade proizvode, $to dugorocno
doprinosi gospodarskom razvoju i ouvanju lokalnog identiteta Cuvajuéi kulturni identitet Vukovara i njegove
okolice.

Suvenirnica ujedno ima vazan utjecaj i na sam Vukovarski vodotoranj. Svojom raznovrsnom ponudom dodatno
potiCe interes posjetitelja, produzuje njihov boravak u prostoru oko Vodotornja i obogacuje ukupno iskustvo
razgledavanja. Prodaja tematskih suvenira dodatno jaa simbolicki znaCaj Vodotornja, podrzava njegovu
promociju te doprinosi odrzivosti memorijalnog prostora.

2. Povijesni i kulturni kontekst Vukovarskog vodotornja

Vukovarski vodotoranj, smjesten u dijelu grada poznatom kao Mitnica, u podruéju nekadasnjeg izletista obitelj
Najpar, predstavlja iznimno vazan kulturni i povijesni simbol. Zemljiste na kojem se danas nalazi Vodotoranj nosi
naziv prema obitelji Najpar, koja je u 18. stoljecu bila zna¢ajan sudionik druStvenog zZivota Vukovara. Na tom mjestu
odrzavala su se druzenja, plesnjaci i zabave, $to dodatno naglaSava kulturnu ulogu lokacije u povijesti grada.

Graden u razdoblju od 1963. do 1968. godine, Vukovarski vodotoran;j je visok 50,33 metra, a njegova lokacija na
nadmorskoj visini od 156,33 metra omogucavala je funkcionalnost unutar gradske vodovodne mreze. Projekt
vodotornja osmislio je glavni inZenjer Aleksandar Rose, a primarna funkcija Vodotornja bila je skladistenje i
distribucija vode s kapacitetom od 2.200 m3, §to ga je Cinilo jednim od najvecih takvih objekata u Europi tog
vremena. Na 34. metru Vodotornja nalazio se restoran s panoramskim pogledom, koji je naknadno uveden u
objekt, a njegova konstrukcija izazvala je tehnicke poteskoce, $to je vodilo do smanjenja funkcionalnog kapaciteta
Vodotornja.

Tijekom Domovinskog rata 1991. godine, Vukovarski vodotoranj postao je simbol otpora i zajednistva. Opsada
Vukovara od strane Jugoslavenske narodne armije i srpskih paravojnih postrojbi trajala je 87 dana, a Vodotoranj
je pretrpio preko 640 projektila razliitog kalibra. lako je bio primarna meta agresora zbog istaknutog hrvatskog
stijiega, Vodotoranj se nije srusio, ¢ime je postao simbol prkosa, hrabrosti i stradanja Vukovara. Stubiste
Vodotornja, koje danas broji 198 stepenica, sviedoCi 0 naporima branitelja koji su ga koristili za ponovno isticanje
hrvatskog stijega unato€ stalnoj opasnosti. Vodotoranj nosi trajne oZilike granatiranja, a njegova restauracija |
konzervacija doprinijeli su oéuvanju ovog spomenika kao kulturnog dobra i tehnickog spomenika od 2009. godine.

Vukovarski vodotoranj takoder ima kljuénu edukativnu i memorijalnu ulogu. Memorijalna staza i multimedijaini
sadrzaji unutar Vodotornja predstavljaju put kroz ratne dogadaje, ukljucujuci prikaz animiranih karata Domovinskog
rata i bitke za Vukovar, hommage braniteljima, proces mirne reintegracije hrvatskog Podunavlja, simboliku
hrvatske zastave te povijest samog Vodotornja. Posebna pozornost posvecena je hrvatskim braniteljima, njihovim
zrtvama, herojstvu i svakodnevnoj borbi, éime se naglasava uloga vodotornja kao mjesta sjec¢anja i edukacije.

Vodotoranj se istice i u kontekstu urbanog i kulturnog krajolika Vukovara. S vidikovca se moze promatrati cijeli
grad, ukljuéujuci Mitnicu, SajmiSte, Gimnaziju Vukovar, Dvorac Eltz, crkvu sv. Filipa i Jakova, spomen-kriz i
Vukovarsku Adu. Lokacija Vukovarskog vodotornja na Dunavu dodatno naglaSava njegovu stratesku i simbolicku
vrijednost, povezujuci kulturnu bastinu, prirodni okolis i memorijalnu funkciju u jedinstvenu cjelinu.



Obnova Vodotornja provedena je izmedu 2017. i 2020. godine zahvaljujuéi donatorskoj akciji u kojoj je sudjelovalo
gotovo 7.000 donatora iz Hrvatske i inozemstva, ¢ime se dodatno potvrduje vaznost Vodotornja kao simbola
zajednistva, otpora i trajne vrijednosti za gradane Vukovara i cijelu Hrvatsku. Vodotoranj, sa svojim ozilicima i
obnovlienim vizualnim elementima, danas predstavlja trajni podsjetnik na stradanje i otpornost, ali i nadu u bolju
buducnost.

3. Znacaj strateSkog plana za dugorocno upravljanje spomen-obiljezjem

StrateSki plan predstavija kljucni dokument za dugorotno i odrzivo upravijanje Vukovarskim vodotornjem —
spomen-obiljeziem koje simbolizira hrvatsko zajedni$tvo, otpor i stradanje tijekom Domovinskog rata. Njegova je
vaznost viSestruka: osigurava jasno definirane cilieve, smjernice i prioritete, te koordinira djelovanje svih sudionika
u odrzavanju i razvoju spomen-obiljezja.

Strateski plan omogucéava ocuvanje kulturne, povijesne i memorijalne vrijednosti Vodotornja. Vodotoranj nije samo
tehnicki objekt; on je simbol identiteta, herojstva i Zrtve hrvatskih branitelja i civila. Planiranje njegovog odrzavanja,
restauracije i zastite osigurava da fizicki objekt, ali i njegova simbolicka poruka, budu saCuvani za buduce
generacije.

Isto tako, strateski plan daje smjernice za edukativhu i muzeoloSku funkciju spomen-obiljezja. Multimedijalni
sadrzaji, memorijalne staze i interpretacijski programi zahtijevaju kontinuiranu koordinaciju, osmisljavanje novih
sadrzaja i pracenje posjetiteljske dinamike kako bi iskustvo bilo informativno, emocionalno i edukativno.

Plan osigurava financijsku odrZivost i ucinkovitost upravijanja. Jasno definirani ciljevi, prioriteti i projekti omogucuju
optimizaciju resursa, privlaenje donacija, partnerstva i turistickog interesa, ¢ime se odrzava dugorocna
funkcionalnost Vodotornja.

Konacno, strateSki plan jaca drustvenu i medunarodnu vidljivost spomen-obiliezja. Vodotoranj kao simbol
zajednistva ima vaznu ulogu u jacanju kulturnog identiteta, promicanju domoljublja i povezivanju lokalne zajednice,
posjetitelja iz Republike Hrvatske i inozemstva. Planiranjem i sustavnim upravljanjem, organizacija moze ocuvati
njegovu relevantnost, integritet i simbolicku vrijednost, istovremeno pruzajuéi visokokvalitetno iskustvo
posjetiteljima.

Ukratko, strateski plan nije samo dokument za unutarnje upravljanje — on je temelj za o€uvanje, valorizaciju i
promicanje Vukovarskog vodotornja kao trajnog simbola hrvatskog zajednistva i memorijainog spomen-obiljezja
Domovinskog rata.

Il. MISIJA, VIZIJA | VRIJEDNOSTI
1. Misija

Misija Vukovarskog vodotornja — simbola hrvatskog zajednistva je oCuvanje sje¢anja na Domovinski rat,
promicanje zajedni$tva te edukacija posjetitelja svih generacija. Vodotoranj kao memorijaino spomen-obiljezje
podsje¢a na hrabrost, stradanje i zrtvu hrvatskih branitelja i civila, te sluzi kao mjesto uCenja i refleksije za sve
posietitelje. Misija organizacije temelji se na o¢uvanju povijesne istine, prenoSenju prica 0 Domovinskom ratu i
jacanju nacionalnog identiteta kroz edukativne i kulturne aktivnosti.

2. Vizija

Vizija organizacije je postati nacionalni i medunarodni centar sjecanja i edukacije o0 Domovinskom ratu. Vodotoranj
tezi funkciji koju nadilazi lokalni znaaj — Zeli postati prepoznatljiva institucija koja omogucuje posjetiteljima iz
Republike Hrvatske i inozemstva uvid u povijesne dogadaje, kontekst obrane Vukovara i simboliku hrvatskog
zajednistva. Vizija takoder ukljuéuje kontinuirani razvoj muzeolo$ko-edukativnih sadrzaja, inovativnu interpretaciju
povijesti, jacanje medunarodne vidljivosti spomen-obilieZja te Cuvanje i promicanje bogate kulturno-povijesne
bastine.



3. Vrijednosti

Vrijednosti organizacije predstavljaju temelj djelovanja i strateSkih odluka te oblikuju nacin na koji Vukovarski
vodotoranj komunicira s posjetiteljima, partnerima i Sirim drustvom:

Transparentnost — otvoreno i odgovorno upravljanje resursima, informacijama i programima, S jasnim
izvjestavanjem o aktivnostima i financijskim tokovima.

Postovanje - ¢uvanje dostojanstva zZrtava i branitelja, kao i postivanje povijesne i kulturne bastine.
Zajedni$tvo — promicanje drustvene kohezije, suradnje i solidarne podrske lokalnoj zajednici i cijeloj Hrvatskoj.

Obrazovanije — pruzanje kvalitetnih edukativnih programa za posjetitelje svih dobnih skupina, uz poticanje kritickog
promisljanja i povijesne svijesti.

Trajnost — dugoroéno o€uvanje Vodotornja, njegovih memorijalnih sadrzaja i infrastrukturne funkcionalnosti,
osiguravajuci trajnu relevantnost spomen-obiliezja za buduce generacije.

Ove misija, vizija i vrijednosti usmjeravaju sve aktivnosti organizacije — od odrzavanja i restauracije Vodotornja,
preko razvoja edukativnih programa, do planiranja posjetiteljske infrastrukture i promocije, Cime se osigurava
odrzivost i dugoroéna vaznost Vukovarskog vodotornja kao simbola hrvatskog zajednistva.

lll. ANALIZA TRENUTNOG STANJA

Analiza trenutnog stanja Vukovarskog vodotornja predstavlja temelj za definiranje strateskih ciljeva i prioritetnih
aktivnosti. Ova analiza omogucuje uvid u unutarnje resurse i sposobnosti organizacije, kao i vanjske Cimbenike
koji utjeCu na uspjesno upravljanje spomen-obiliezjem.

1. UNUTARNJA ANALIZA
Unutarnja analiza fokusira se na resurse, infrastrukturu, kadrovski potencijal i trenutno funkcioniranje organizacije.

Infrastruktura i objekti

Vukovarski vodotoranj je tehniCki obnovljen i konzerviran, ukljuéujuci stube, dizalo, vidikovac i memorijalnu sobu s
multimedijalnim sadrzajem. Infrastruktura omogucéava sigurno i kvalitetno iskustvo posietiteljima te pruza prostor
za edukativne i memorijalne programe.

Kadrovski potencijal

Organizacija raspolaze struénim kadrom, vodi¢ima, tehnickim osobljem i administrativnim timom. Strucnost vodica
osigurava kvalitetnu interpretaciju povijesnih dogadaja, dok tehni¢ka i administrativna podrska omogucuje
nesmetano funkcioniranje objekta i posjetiteljske infrastrukture.

Financijsko stanje

Vukovarski vodotoranj djeluje zahvaljujuéi kombinaciji prihoda od ulaznica, projektnih financiranja, prihoda od
zakupa prostora, prihoda od knjigovodstvenih usluga, prihoda od drzavnih potpora za pokri¢e troskova, te prihoda
od drzavnih potpora za investicije. Sustavno pracenje financija omogucuje odrzavanje spomen-obiljezja i razvoj
novih programa, no postoji potreba za dugoronom diverzifikacijom izvora prihoda, odnosno postoji potreba za
uvodenjem novih projekata financiranih iz EU fondova, sklapanjem novih oblika partnerstva s drugim institucijama,
pronalazenjem sponzorstava, uvodenjem novih tematskih programa ili radionica s naplatom, te potreba za
povecanje digitalnih sadrzaja. Potrebno je dugoroéno Siriti izvore prihoda kako bi se smanjila ovisnost o jednom
izvoru i osigurala veca stabilnost prihoda u buducnosti.



Programi i sadrzaji

Memorijalna soba, multimedijalni sadrZaiji i vidikovac ¢ine sredi$nje dijelove edukativnog i memorijalnog iskustva.
Postojeci programi priviae domade i medunarodne posijetitelje te promiéu vrijednosti zajednistva, sjecanja i
obrazovanja.

2. VANJSKA ANALIZA

Vanjska analiza razmatra okruzenje u kojem Vukovarski vodotoran;j djeluje, ukljuéujuéi drustveni, kulturni, turisticki
| politiCki kontekst.

2.1, Ciljne skupine

Posjetitelji Vukovarskog vodotornja obuhvacaju Sirok spektar domace i medunarodne javnosti. Njihova raznolikost
zahtijeva prilagoden pristup interpretaciji, promociji i komunikaciji sadrzaja.

Domacdi posjetitelji Cine najveci udio ukupnog broja dolazaka. Rije¢ je o0 pojedincima, obiteljima, organiziranim
grupama te sudionicima memorijalnih i kulturnih dogadanja koji dolaze iz svih dijelova Hrvatske. Posebno mjesto
zauzimaju hrvatski branitelji, ¢lanovi njihovih obitelji i uéenici koji Vukovar posjeéuju u okviru programa ,Posjet
uCenika osmih razreda Vukovaru®.

Medunarodni posjetitelji dolaze iz Europe, Sjeverne Amerike i drugih dijelova svijeta, najcesce u skiopu
kruzerskog i kulturnog turizma. Za njih je Vukovarski vodotoranj simbol otpora, solidarnosti i snage naroda te Cesto
prvi kontakt s novijom hrvatskom povijeSéu. Rastuéa medunarodna prepoznatljivost dodatno je potaknuta
¢lanstvom Vodotornja u World Federation of Great Towers, ¢ime se spomen-obiliezje svrstava uz bok svjetski
poznatim gradevinama poput Eiffelovog tornja i Empire State Buildinga.

Obrazovne institucije - vrti¢i, osnovne i srednje $kole te visoka uiliSta — predstavljaju kljuénu ciljnu skupinu zbog
edukativne funkcije spomen-obiljezja. Posjeti su prilika za u¢enje 0 Domovinskom ratu, ljudskim pravima, miru i
zajednistvu kroz interaktivne oblike edukacije.

Kulturne institucije i organizacije (muzeji, galerije, udruge i kulturni centri) suraduju s Vukovarskim vodotornjem
u okviru zajednickih projekata, izlozbi i manifestacija poput No¢i muzeja i Vukovarskog filmskog festivala.

Kroz promi$lienu komunikaciju, edukativne programe i partnerstva, Vukovarski vodotoranj osigurava da se svaka
cilina skupina prepozna u njegovoj misiji — cuvanju sjeé¢anja, promicanju zajednistva i poticanju dijaloga o miru i
identitetu.

UKUPAN BROJ POSJETITELJA DO 2025. S PROJEKCIJAMA DO 2030. GODINE
2020. 15.295
2021. 83.700
2022. 111.133
2023. 117.090
2024. 118.801
2025. 125.237
2026. 130.000
2027. 133.250
2028. 136.500
2029. 139.900
2030. 143.300

Ukupan broj posjetitelja u 2025. godini upisan je do dana donosSenja Strateskog plana.



Graficki prikaz ukupnog broja posjetitelja s projekcijom do 2030. godine
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2.2. Posjetitelji s kruzera - trendovi i znacaj za Vukovarski vodotoranj

Posjetitelji s kruzera predstavljaju jedan od najdinamicnijih i najbrze rastuéih segmenata ukupne posjecenosti
Vukovarskog vodotornja. Sustavno pracenje ove skupine zapocelo je 2022. godine, kada je ostvarena prva
suradnja s turoperatorima koji djeluju u dunavskom kruzing turizmu. Od tada, podaci pokazuju izrazito snazan |
kontinuiran rast.

2022. godine Vukovarski vodotoranj je posjetilo 89 putnika s kruzera u organizaciji turoperatorima. Ve¢ 2023. broj
raste na 386, Sto predstavlja vise nego Cetverostruko povecanje u odnosu na prvu godinu pracenja. Trend se
nastavlja 2024. godine s 937 posijetitelja, a do 2025. iznosi 1.943 posijetitelja. Takav porast ukazuje na ubrzani
razvoj kruzing turizma na Dunavu, ali i na jasnu prepoznatljivost Vukovarskog vodotornja kao nezaobilazne
kulturno-memorijaine tocke u itinerarima medunarodnih putnika. Osim navedenih podataka, dodatan broj
posjetitelja s kruzera Cine posjetitelji kojima Vukovarski vodotoranj je fakultativni obilazak, Cije mjerljive podatke
Vukovarski vodotoranj Ce pratiti od pocetka 2026. godine.

Ovaj eksponencijaini rast rezultat je nekoliko kljuénih ¢imbenika: jatanja medunarodne vidljivosti Vodotornja,
profesionalne suradnje s turistickim agencijama i brodskim operaterima, unapredenja ponude multimedijalnih
sadrzaja, te sve veceg interesa kulturnih i edukativno usmjerenih putnika za autentiéne povijesne lokalitete.

Analiza pokazuje da se stopa rasta postupno stabilizira, ali i dalje ostaje izrazito pozitivna. Prema procjenama,
oCekuje se izmedu 2.300 i 2.450 posjetitelja s kruzera u 2026. godini, uz daljnji rast koji bi do 2030. mogao
dosegnuti izmedu 4.300 i 4.800 posjetitelja. Ovaj segment predstavlja znagajan potencijal za dodatne sadrzaje,
dvojeziéne i viSekulturne programe, te razvoj specijaliziranih edukativnih tura namijenjenih medunarodnim
posjetiteljima.

BROJ POSJETITELJA S KRUZERA UZ PROJEKCIJU DO 2030.
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Broj posijetitelja s kruzera u 2025. godini upisan je do dana donoSenja Strateskog plana.




Graficki prikaz posjetitelja s kruzera s projekcijom do 2030. godine
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2.3. Ucenici u sklopu terenske nastave

Jedan od vaznijih segmenta posjetitelja ¢ine ucenici koji Vukovar i Vukovarski vodotoranj posjecuju u sklopu
terenske nastave. Memorijalni centar Domovinskog rata provodi projekt "Posjet ucenika osmih razreda Vukovaru®,
obveznu nastavu predmeta Povijest za sve ucenike osmih razreda u Republici Hrvatskoj. Tijekom terenske nastave
uéenici osmih razreda u¢e o Domovinskom ratu i Bitci za Vukovar kroz predavanija te obilazak memorijalnih mjesta
u gradu Vukovaru. Cilj projekta je upoznati mlade s vrijednostima Domovinskog rata, povijesnim dogadajima iz
1990-ih godina i kulturno—memorijainom bastinom Republike Hrvatske.

lako Vukovarski vodotoranj nije formalni partner Ministarstva hrvatskih branitelja i Memorijainog centra
Domovinskog rata Vukovar, Vodotoranj samostalno kontaktira 8kole, upuéuje im pozive, informativne materijale i
prijedloge posjeta. Na taj na¢in djeluje kao dopunska edukativna lokacija, odnosno kao prirodni nastavak skolskog
posjeta gradu Vukovaru i njegovim memorijalnim lokacijama.

Organizirani posjeti uéenika zapoceli su u listopadu 2021. godine, a veé u prvim godinama ukljuCivanja u program
Vukovarski vodotoran;j biliezi snazan rast broja ucenika. Od pocetnih 1.068 u¢enika u 2021. godini, broj posjetitelja
vrlo se brzo stabilizira na razini od priblizno 26.500 do 27.500 uenika godinje, Sto odrazava stabilnost projekta,
ali i visoku razinu interesa Skola i uCenika, te sve vecu prepoznatljivost Vukovarskog vodotornja kao edukacijskog
resursa.

Nize navedena projekcija do 2030. godine pretpostavlja stabilan broj uéenika u osmim razredima i stabilnost
terenske nastave kao obveznog programa.

BROJ POSJETITELJA - UCENIKA U SKLOPU TERENSKE NASTAVE

2021.

2022.

2023.

2024.

2025.

2026.

2027.

2028.

2029.

2030.

UKUPNO

1.068

26.610

27.507

27.140

26.579

27.200

27.450

27.600

27.700

27.800

Broj posjetitelja — uéenika u 2025. godini upisan je do dana donosenja Strateskog plana.

Znacajan porast broja uCenika u 2023. godini odrazava ukljudivanje ucenika koji su zbog epidemioloskih

ogranicenja prethodnih godina propustili posjet terenskoj nastavi.
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2.4. Komunikacijski pristup prema ciljanim skupinama

Komunikacija Vukovarskog vodotornja temelji se na jasnom, dostojanstvenom i edukativnom predstavljanju
njegove simbolicke i povijesne vrijednosti. S obzirom na raznolikost ciljnih skupina, pristupi se diferenciraju kako
bi se osigurala relevantnost poruka i potaknulo aktivno ukljuCivanje posjetitelja.

Domaci posijetitelji

Komunikacija prema domacoj javnosti usmjerena je na ja¢anje emocionalne i identitetske veze s Vodotornjem.
Koriste se druStvene mreze, javna dogadanja, lokalni i nacionalni mediji te suradnja s turistiCkim zajednicama.
Naglasak je na obiljiezavanju vaznih datuma, programima za obitelji i sudionicima komemoracija, kao i inicijativama
koje promicu zajednistvo i vrijednosti Domovinskog rata.

Medunarodni posijetitelji

S medunarodnom publikom komunicira se putem sadrzaja na engleskom jeziku, ciljanim digitalnim kampanjama
te suradnjom s turistickim agencijama, kruzerskim kompanijama i medunarodnim organizacijama. Narativ je
usmijeren na univerzalne teme - slobodu, otpor, mir i ljudsku snagu — kako bi simbol Vodotornja bio razumljiv i
relevantan posjetiteljima iz razlicitin kultura.

Obrazovne institucije (vrtici, Skole, fakulteti)

Komunikacija s obrazovnim sektorom temelji se na strukturiranim edukativnim programima, radionicama i posebno
prilagodenim obilascima. Naglasak je na pedago$koj vrijednosti posjeta i vaznosti u¢enja o0 modernoj povijesti kroz
autenticno iskustvo. Redovita suradnja s nastavnicima i struénim suradnicima omogucuje kreiranje programa
primjerenih uzrastu i nastavnim sadrzajima.

Nudimo posebno osmisliena vodstva za djecu mladeg uzrasta, ukljuéujuci vrticke skupine te uCenike osnovnih
Skola, s posebnim naglaskom na ucenike osmih razreda koji Vukovar posjeéuju u sklopu terenske nastave.
Osiguravamo i prilagodeno vodstvo te sadrzaje za osobe s invaliditetom. Uz moguénost obilaska stubama,
Vukovarski vodotoranj opremlien je i panoramskim dizalom koje omogudéuje lako i nesmetano kretanje svim
posjetiteljima.

Kulturne institucije i organizacije

Suradnja s muzejima, arhivima, galerijama i kulturnim udrugama ostvaruje se kroz zajednicke manifestacije,
izlozbe, tematske programe i struéna dogadanja. Komunikacija se provodi putem profesionalnih mreza, kulturnih
platformi i partnerskih institucija, ¢ime se jaca uloga Vodotornja u Sirem kulturnom ekosustavu grada i drzave.
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Lokalna zajednica

Lokalno stanovnistvo ukljuCuje se kroz redovite manifestacije, Dane grada Vukovara, javna okupljanja, programe
za gradane te otvorene dane s besplatnim ulazom. Komunikacija se provodi putem lokalnih medija, drustvenih
mreza i zajednickih projekata s gradskim institucijama, ¢ime se jaa osje¢aj pripadnosti i zajednicke brige za
oCuvanje memorijainog prostora.

Partneri i institucije (drzavne, medunarodne, nevladine)

Komunikacija s partnerima temelji se na profesionalnim kanalima, formalnim dopisima, radnim sastancima i
strateSkim projektima. Poseban znacaj ima Clanstvo u World Federation of Great Towers, koje omogucuje
medunarodnu vidljivost i razmjenu najboljih praksi.

2.5. Partneri i suradnici

Organizacija suraduje s drzavnim institucijama, lokalnom i regionalnom samoupravom, medijima, muzejima, HRT-
om, Hrvatskim povijesnim muzejom i struénjacima za povijest, $to se posebno o€ituje u suradnji stvaranja
multimedijalinog sadrzaja. U asembliranju se radilo u suradnji sa HRT-om, Hrvatskim povijesnim muzejom,
povjesniCarima g. Bornom Marinicem, g. lvicom Neves¢aninom i g. Mladenom Palicem.

Temeljem potpisanog sporazuma o0 suradnji na projektu IQM Destination - integrirano upravijanje kvalitetom
destinacije s Feel IQM d.0.0., Vukovarski vodotoranj — simbol hrvatskog zajedniStva d.0.0. posjetiteljima koji
zadovoljavaju trazene uvjete planira omoguciti koriStenje 15% popusta na iznos ulaznice.

Vukovarski vodotoran; dio je projekta IRIS - inkluzivne rute isto¢ne Slavonije, te ima prilagodeno vodenije i turisticki
sadrzaj zahvaljujuéi Udruzi za osobe s intelektualnim o$tec¢enjem Golubica Vukovar i Dunavskom Raju Vukovar,
koji su nam kroz radionice prezentirali nacine prilagodbe, a sve s ciliem ostvarenja vizije programa ,Turizam za
sve,

Od studenog 2025. godine Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajedniStva d.o.0. ima potpisan sporazum 0
poslovnog suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem temeljem kojeg svi €lanovi ostvaruju pravo na obilazak
Vukovarskog vodotornja po posebnoj cijeni odnosno s 20% popusta na cijenu pojedinacne ulaznice. Ova
pogodnost ostvaruje se predoCenjem ¢Elanske iskaznice ili iskaznice zaposlenika odnosno temeljem potvrde o
Clanstvu ili zaposlenju. Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajednistva d.0.0. od strane Hrvatskog crvenog
kriza biti e promoviran na mreznim stranicama i druStvenim mrezama. Planiramo nastaviti poslovnu suradnju s
Hrvatskim crvenim krizem.

Od listopada 2025. godine Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajedniStva d.0.0. pridruzeni je partner
Srednjoj strukovnoj Skoli Marko Babi¢ u okviru prijave projekta ,Sapun s potpisom*“ kojem je cilj promocija i
jacanje kompetencija strukovnih i umjetni¢kih zanimanja za turizam. Projekt je nastao iz Zelie da se ucenici
turistickog i kozmetickog smijera povezu kroz zajedniCki kreativni i poduzetnicki rad te da Skola kontinuirano
sudjeluje u promicanju lokalne bastine. Lokalni simboli grad Vukovara inspiracija su koja se zeli predstaviti kroz
rucno izradene prirodne sapune koji bi ujedno bili suveniri. Projekt povezuje tradiciju, kreativnost i suvremene
tehnologije. Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajedniStva d.0.0. kao partner moze ponuditi znanje,
strucnost, vjestine, iskustvo, razne resurse u ostvarivanju ciljeva projekta.

Od studenog 2025. godine Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajedniStva d.0.0. ima potpisan ugovor o
poslovnoj suradnji s druStvom Veston travel j.d.0.0. koje se bavi turistiCkim uslugama. Drustvo Veston travel
j.d.0.0. ovim ugovorom organizirano ¢e dovoditi posjetitelje na Vukovarski vodotoranj, a za uzvrat Vukovarski
vodotoranj posjetiteljima omoguduje obilazak po povlastenoj cijeni odnosno po 7,50 EUR po osobi. Ukoliko tijekom
jednog mjeseca drustvo Veston travel j.d.0.0. dovede 100 i viSe posjetitelja u obilazak, ostvaruju veci popust
odnosno obilazak po cijeni od 7,00 EUR po osobi. Vukovarski vodotoranj-simbol hrvatskog zajednistva d.o.o.
planira nastaviti ovu poslovnu suradniju.
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2.6. Kulturni i turisticki kontekst

Vukovarski vodotoranj — simbol hrvatskog zajedniStva — sastavni je dio Sireg kulturnog, povijesnog i memorijainog
krajolika grada Vukovara. Grad Vukovar, kao mjesto dubokog povijesnog znacenja i ponosa, oblikovan je
slojevitom bastinom koja obuhvaca i kulturne spomenike i memorijaine lokalitete posve¢ene Domovinskom ratu.

U njegovu neposrednom okruzenju nalazi se niz znaGajnih mjesta i institucija koje zajedno Cine jedinstvenu
kulturno-memorijalnu cjelinu:

- Muzej vucedolske kulture — smjeSten na arheoloSkom lokalitetu Vucedol, jedno je od najvaznijih
arheoloskih nalazista u Hrvatskoj i svjetski prepoznat centar prapovijesne kulture.

- Gradski muzej Vukovar — u obnovljenom Dvorcu Eltz, dragulju barokne arhitekture, koji svjedoCi 0 bogato
povijesti grada i njegovu kulturnom kontinuitetu.

- Crkva sv. Filipa i Jakova — jedno od srediSnjih mjesta duhovnog zivota Vukovara, simbol vjere i obnove
nakon razaranja.

- Memorijalno groblie Zrtava Domovinskog rata — najveée groblie te vrste u Hrvatskoj, posveceno
braniteljima i civilima stradalima u ratu.

- Spomen dom Ovéara i masovna grobnica Ov€ara — mjesta pijeteta i sje¢anja na zrtve Domovinskog rata,
iznimno vazna za nacionalnu memoriju.

- Spomen dom hrvatskih branitelja na Trpinjskoj cesti — poznat kao “groblje tenkova”, podsjeca na herojski
otpor branitelja Vukovara.

- Muzej Domovinskog rata — Vukovar — smjesten u obnovljenoj vojarni, interaktivni muzej koji prikazuje tijek
| znaCaj obrane grada.

- Velepromet — mjesto stradanja civila, danas obiljezeno kao mjesto sjecanja.

- Kriz na uséu Vuke u Dunav - podignut u ¢ast svim poginulima i nestalima u Domovinskom ratu, jedno od

- Gimnazija Vukovar - kao spomenik povijesnog identiteta grada, ali i simbol obnove obrazovanja i mladih
generacija nakon rata.

2.7. Vanjski izazovi

Vukovarski vodotoranj djeluje u slozenom druStveno-gospodarskom i turistickom okruzenju koje se stalno mijenja.
Promjene u turistickim trendovima, gospodarskim prilikama, demografskim kretanjima i drustveno-politiCckim
okolnostima mogu imati izravan ili neizravan utjecaj na posjecenost, financijsku odrzivost i javnu podrsku spomen-
obiljezju.

Promjene u turistiCkim trendovima

Turizam se sve viSe orijentira prema dozivljajnim, edukativnim i odrZivim oblicima putovanja. Posjetitelji traze
interaktivna iskustva, personalizirane ture i digitaino obogacene sadrzaje. Ako Vukovarski vodotoranj ne prati te
trendove — kroz suvremene interpretacijske metode, virtualne ture ili edukativne programe — postoji rizik od
smanjenog interesa mladih generacija i medunarodnih posjetitelja. Istodobno, globalne krize poput pandemija ili
geopolitickin napetosti mogu privremeno ograniciti turistiCke tokove.

Financijska ograniCenja

Odrzavanije infrastrukture i razvoj novih programa zahtijevaju stabilne i predvidljive izvore financiranja. Oslanjanje
iskliuCivo na prihod od ulaznica moze stvoriti pritisak na operativno poslovanje. Smanjena dostupnost javnih
sredstava ili promjene u prioritetima financiranja na drzavnoj i lokalnoj razini mogu dodatno utjecati na mogucnosti
razvoja. Zato je vazno razvijati projekte sufinancirane iz fondova Europske unije, poticati partnerstva i stvarati
dugorocnu financijsku strategiju.

Demografske promjene

Depopulacija, starenje stanovnistva i iseljavanje mladih iz isto¢ne Hrvatske dugorocno utjecu na lokalno trziste
rada i bazu posijetitelja. Manji broj mladih u regiji moze znaciti i manju lokalnu potraznju za kulturnim i edukativnim
sadrzajima. S druge strane, to stvara potrebu da se programi Vukovarskog vodotornja dodatno otvore prema
Skolama i organiziranim posjetima iz drugih dijelova Republike Hrvatske i inozemstva.
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Drustvene i politicke oscilacije

Promjene u politickoj klimi, druStvenim prioritetima i interpretaciji povijesnih tema mogu utjecati na percepciju i
komunikaciju spomen-obiljeZja u javnosti. Vazno je odrzavati neutralan, dostojanstven i edukativan pristup koji
promice zajednistvo i pijetet, Cime se Cuva vjerodostojnost i reputacija Vukovarskog vodotornja.

Unato¢ navedenim izazovima, Vukovarski vodotoranj zadrZzava snazan simbolicki i emocionalni kapital, a
sustavnim strateSkim pristupom moguce je sve rizike pretvoriti u prilike za rast, inovaciju i dugorocnu odrzivost.

3. SWOT ANALIZA
SWOT analiza sazima unutarnje i vanjske ¢imbenike koji utjeCu na stratesko upravljanje:

SNAGE (Strengths):
e |koniCki simbol hrvatskog zajedniStva i Domovinskog rata.
Obnovljena i funkcionalna infrastruktura s multimedijalnim sadrzajima.
Strucni tim vodicCa i administrativnog osoblja.
Edukativni i memorijalni programi prepoznati i posjeceni od domacih i medunarodnih posjetitelja.
Podrska lokalne zajednice i donatora.

SLABOSTI (Weaknesses):
e QOvisnost 0 ograni¢enim izvorima financiranja.
e Potreba za stalnom obnovom i odrzavanjem tehnicke infrastrukture.
e Potencijalno nedovoljno razvijeni medunarodna promocija.
e Kapacitet posjetitelja ogranicen zbog sigurnosnih i infrastrukturnih razloga.

PRILIKE (Opportunities):
o Razvoj medunarodnog kulturnog i edukativnog turizma.
e Suradnja s obrazovnim institucijama i povijesnim organizacijama.
e Unaprjedenje digitalnih i virtualnih muzeoloskih sadrzaja.
e Povedanje financijske odrzivosti kroz projekte, donacije i partnerstva.

PRIJETNJE (Threats):
e Promijene u turistickoj potrazniji ili globalni dogadaji koji utjecu na putovanja.
e Potencijalna politicka i drustvena nestabilnost koja moze utjecati na percepciju i posjecenost.
e Prirodne nepogode ili tehnicki kvarovi koji mogu ugroziti infrastrukturu i sigurnost posjetitelja.

Provedena SWOT analiza jasno pokazuje da Vukovarski vodotoranj raspolaze zna¢ajnim simbolickim, kulturnim i
edukativnim kapitalom koji predstavija temelj za daljnji razvoj i strateSko pozicioniranje. Snage Vukovarskog
vodotornja - njegov status nacionalnog simbola, kvalitetna infrastruktura i strucni kadar omogucuju stabilnu
provedbu programa i kontinuirano privlacenje posjetitelja.

Istodobno, utvrdene slabosti, osobito financijska ovisnost i visoki troSkovi odrzavanja tehnickih sustava, upucuju
na potrebu sustavnog unapredenja financijskog upravljanja i razvoj novih izvora prihoda.

Identificirane prilike potvrduju da postoji znacajan potencijal za jaCanje medunarodne vidljivosti, digitalizaciju
sadrZaja i razvoj partnerstava s obrazovnim i kulturnim institucijama, $to moze dodatno osnaziti ulogu Vukovarskog
vodotornja kao nacionalnog simbola i mjesta posebnog pijeteta i edukacije mladih.

Medutim, prijetnje poput promjena u turistickim trendovima, politickin nestabilnosti i infrastrukturnih rizika
zahtijevaju proaktivan pristup upravljanju rizicima, kontinuirano pracenje okruzenja i prilagodbu strateskih mjera.

U cjelini, SWOT analiza predstavija temelj za definiranje prioritetnih strateskih cilieva te razvoj usmjerenih

programa i aktivnosti koji ¢e osigurati dugoroCnu odrZivost, relevantnost i javnu vrijednost Vukovarskog vodotornja
— simbola hrvatskog zajednistva.
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IV. CILJEVI | STRATESKI PRIORITETI

Strateski ciljevi Vukovarskog vodotornja temelje se na misiji, viziji i vrijednostima organizacije, kao i na rezultatima
analize unutarnjeg i vanjskog okruzenja. Cilievi usmjeravaju aktivnosti prema dugoroénoj odrzivosti, oCuvanju
memorijaine i kulturne vrijednosti te jaanju edukativne i turistiCke funkcije spomen-obiljezja.

1. Dugorocni ciljevi

e OCcuvanje i zaStita spomen-obiljezja: Osigurati trajnu fiziCku i simbolicku zastitu Vukovarskog vodotornja,
ukljuGujuéi kontinuirano odrzavanje infrastrukture, restauraciju oStecenih dijelova i konzervaciju
multimedijalnog sadrzaja.

e JacCanje edukativne i kulturne uloge: Razvijati i unaprjedivati muzeoloske i edukativne programe,
multimedijalne sadrzaje i interpretacijske materijale koji promiCu povijesnu istinu 0 Domovinskom ratu |
znacenje vodotornja kao simbola zajednistva.

e Povedanje drustvenog i medunarodnog utjecaja: Osigurati prepoznatljivost vodotornja kao kulturnog i
memorijalnog simbola u nacionalnom i medunarodnom kontekstu, ukljuCujuci suradnju s obrazovnim
institucijama, muzejima, povjesnicarima i turistiCkim organizacijama.

e Financijska odrZivost i razvoj resursa: Diverzificirati izvore financiranja kroz partnerstva, projekte i
ulaznice, kako bi se dugorocno osigurala odrzivost vodotornja i njegova funkcionalnost.

2. Kratkorocni ciljevi

e Unaprijedenje posjetiteljske infrastrukture: Poveéati kapacitet, sigurnost i kvalitetu iskustva posjetitelja
kroz redovito odrzavanije stuba, dizala, vidikovca, memorijalnih staza i suvenirnice.

e Povecdanje posjecenosti i vidljivosti: Promicati Vukovarski vodotoranj kroz digitalne kanale, drustvene
mreze, lokalne i medunarodne turistiCke mreze te suradnju s medijima i Skolama.

e Razvoj novih edukativnih sadrzaja: Redovito osmi$ljavati i implementirati multimedijalne i interaktivne
programe koji ¢e obuhvatiti povijest Domovinskog rata, herojska djela branitelja i vaznost hrvatskog
zajednistva.

e UkljuCivanje zajednice i volontera: Poticati sudjelovanje lokalne zajednice, Skola i volontera u odrzavanju,
interpretaciji i promociji spomen-obiljezja.

3. Strateski prioriteti

Na temelju dugoro¢nih i kratkorocnih ciljeva, organizacija definira sliedece strateske prioritete:

e (Ocuvanje povijesne i kulturne vrijednosti: Vodotoranj se mora zastititi od propadanja i utjecaja vremena,
a njegova simbolicka i memorijalna uloga mora ostati centralna.

e Edukacija i interpretacija: Posjetiteljima treba omoguciti edukativno iskustvo koje prenosi pricu o
Domovinskom ratu, otpornosti Vukovara i zajednistvu hrvatskog naroda.

e TuristiCki razvoj: Vukovarski vodotoranj treba postati prepoznatljiv turisticki i kulturni destinacijski punkt,
okosnica turisticke ponude grada Vukovara i Vukovarsko-srijemske Zupanije, priviacan domacim i
medunarodnim posjetiteljima.

e Financijska i organizacijska odrzivost: Diverzifikacija prihoda, razvoj projekata i strateska partnerstva
kljucni su za dugoroCno odrzavanije i razvoj Vukovarskog vodotornja.

e Promicanje zajedniStva i drustvene uloge: Vodotoranj treba jacati osjecaj zajednistva, domoljublja i
pripadnosti, povezivati lokalnu zajednicu i posjetitelje te aktivno ukljuCivati gradane u memorijaine |
kulturne aktivnosti.

Ovim cilievima i strateskim prioritetima Vukovarski vodotoranj se usmjerava na dugoroénu odrzivost, jacanje
edukativne funkcije i promicanje kulturno-povijesne vrijednosti, istovremeno osiguravajuci sigurno i relevantno
iskustvo za posjetitelje svih generacija.
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V. PROGRAMI | AKTIVNOSTI

1. Edukativni programi

Vukovarski vodotoranj sustavno razvija edukativne aktivnosti za Skole, studente i Siru javnost. Programi ukljuCuju
struéno vodstvo kroz memorijalnu sobu, radionice i predavanja o0 Domovinskom ratu, povijesti Vukovara i obnovi
grada. Tijekom 2025. godine odrZani su brojni susreti s u¢enicima, ukljuéujudi obiljezavanje povratka u skolu (7.
sijenja) i posjete proslavljenih sportasa koji kroz interaktivne razgovore potiu mlade na sport, zajednistvo i
ocuvanje kulturne bastine.

Ocekuje se da ¢e ove edukativne aktivnosti i u narednim godinama redovito ukljucivati:

Posjete Skolskih grupa uz strucno vodstvo;
Radionice proSirene stvarnosti i digitalnih sadrzaja (vukovAR);
Sudjelovanje ucenika u memorijalnim i kulturnim dogadanjima.

2. Memorijalni i kulturni dogadaji

Vodotoranj svake godine organizira ili sudjeluje u nizu ponavljajucih manifestacija i obljetnica, $to doprinosi jacanju
memorijalne svijesti i kulturne prepoznatljivosti grada:

Noc¢ muzeja — svake godine u sijecnju, besplatan ulaz za posijetitelje uz tematske izlozbe i pristup cijelom
multimedijalnom sadrzaju.

Dan medunarodnog priznanja RH i Dan mirne reintegracije hrvatskog Podunavlja — 15. sijecnja,
poprac¢eno objavama i edukativnim programima.

Besplatan obilazak za umirovljenike - Vukovarski vodotoranj omogudéuje umirovljenicima svake srijede
tijekom veljaCe besplatan obilazak. PoGetkom svake godine $alje se otvorena ponuda za besplatan
obilazak Vukovarskog vodotornja umirovljenicima iz raznih domova za starije i nemocne osobe na
podrucju grada Vukovara i okolice. Ove inicijative imaju za cilj potaknuti Sto vedi broj posjetitelja da istraze
nasu bogatu povijest i liepote Vukovara, stvarajuci tako osjecaj zajednistva i pripadnosti unutar lokalne
zajednice.

Dan hrvatskih branitelja Vukovara - 10. ozujka, besplatan ulaz za hrvatske branitelje i ¢lanove njihovih
obitelji.

Dan grada Vukovara - 3. svibnja, besplatan ulaz za sve gradane grada Vukovara.

SVI zaJEDNO HRVATSKO NAJ - kulturno-turisticka manifestacija usmjerena na prezentaciju hrvatske
nematerijaine kulturne bastine, turistiCkih manifestacija, atrakcija i destinacija iz cijele Hrvatske, koja se
odrzava poCetkom svibnja, a od 2025. godine sveano otvorenje festivala odrzava se na atraktivnoj
lokaciji ispod Vodotornja. Tijekom nekoliko festivalskih dana, na vise lokacija, sudjelovat ¢e mnogobrojni
sudionici u raznovrsnim programima i radionicama, ¢ime ¢e Vukovar, postati mjesto okupljanja sudionika
i gostiju iz svih dijelova Republike Hrvatske, ali i iz drugih zemalja. Jedna od tih lokacija bit ¢e amfiteatar
Vukovarskog vodotornja — simbola hrvatskog zajednistva.

Dan pobjede i domovinske zahvalnosti - 5. kolovoza, besplatan ulaz za hrvatske branitelje i Clanove
njihovih obitelji.

Vukovar Film festival - krajem kolovoza, filmske projekcije na prostoru amfiteatra. Plan je i dalje bii
partner i suorganizator festivala, jednog od najvecih, a sasvim sigurno i najvaznijih filmskih festivala u
Republici Hrvatskoj, koji svake godine privlaci paznju ljubitelja filma iz zemlje i inozemstva. Vukovar Film
Festival, poznat po svojoj jedinstvenoj atmosferi i bogatom programu, ima poseban znacaj ne samo za
filmsku zajednicu, ve¢ i za grad Vukovar, koji time postaje srediste kulturnih zbivanja i filmske umjetnosti.
Kroz ovaj festival, Vukovar nastavlja njegovati kulturu i umjetnost, potvrdujuci svoju ulogu kao domacina
velikih dogadanija koji spajaju ljude iz svih krajeva svijeta. Kao i dosada, planiramo odrzati besplatne
flmske projekcije na amfiteatru Vukovarskog vodotornja, povijesnog simbola grada i hrvatskog
zajedniStva. Ove projekcije pod otvorenim nebom pruzaju poseban dozivljaj gledanja filmova, stvarajui
nezaboravnu atmosferu za sve posjetitelje

Utrka Vukovarskih 198 - Vukovarski vodotoranj domacin je jedinstvene utrke ,Vukovarskin 198, koju
organizira Atletski klub Vukovar i Sportski objekti Vukovar svake godine u rujnu. Rije¢ je o specificnoj i
iznimno zahtjevnoj utrci koja je u prethodnim izdanjima, upravo zato $to se odrzava na simbolu grada na
Dunavu, koji je ujedno i kulturno dobro, privukla sudionike iz svih dijelova Republike Hrvatske, ali |
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inozemstva. To je poseban dogadaj u kojem izazov, zabava i adrenalin idu ruku pod ruku. Sudionicima
osnovni cilj nije pobijediti, ve¢ testirati vlastite sposobnosti, pretrCati svih 198 stepenica i 200 metara
memorijalne staze te na kraju, izlaskom na vidikovac, dodirivanjem zastave Republike Hrvatske oznaciti
dolazak na cilj. Po dolasku na cilj, sudionici ove nesvakidaSnje trkacke avanture dobivaju posebno
dizajniranu medalju, koja je, prema rijeima organizatora, simbol hrabrosti, snage i odlucnosti.

o Obiljezavanje obljetnica i komemoracija — npr. Bitka za Vukovar 20. rujna, godisnjica
tragicne pogibije vukovarskih ratnih heroja Blage Zadre i Alfreda Hilla, i drugi.

Ove aktivnosti privlaCe lokalne i inozemne posijetitelie, povecavaju svijest o kulturnoj i povijesnoj vaznosti
Vodotornja i doprinose predvidanju godisnje posjetiteljske dinamike.

3. Restauracija i odrzavanje spomen-obiljezja

Drustvo provodi kontinuirane i planske aktivnosti na ouvanju stabilnosti objekta, njegovom o¢uvanju i konzervaciji,
funkcionalnosti i estetskoj vrijednosti objekta, kao i svih pripadajuéih memorijalnih, multimedijalnih i vanjskih
sadrzaja. S obzirom na status nacionalnog simbola i u¢estalu izlozenost velikom broju posijetitelja, odrzavanje je
jedan od najvaznijin segmenata dugorocne odrzivosti.

Redovito i preventivno odrzavanje osigurava visok standard sigurnosti, dug vijek trajanja infrastrukture te kvalitetno
iskustvo posijetitelja. Aktivnosti se provode prema godisnjem planu, uz postivanje tehnickih standarda, sigurnosnih
propisa i muzeoloskih smjemica.

Odrzavanje obuhvaca:

- Restauraciju zidnih povrsina i izlozbenih prostora, ukljuCujuci popravke oStecenja nastalih zbog klimatskih
uvjeta, troSenja ili izloZzenosti velikom broju posjetitelja. Radovi se izvode u skladu s konzervatorskim
smjernicama kako bi se saCuvao izvorni izgled i autentiCnost prostora.

- Odrzavanje multimedijainih ekrana i uredaja za proSirenu stvarnost zahtjeva redovito servisiranje,
azuriranje softverskih sustava, a po potrebi se provodi zamjena dotrajale opreme kako bi posjetiteljima
uvijek bio dostupan suvremen, tehnoloski pouzdan i kvalitetan sadrza.

- QOdrzavanie sigurnosnih sustava zahtjeva odrzavanje i servisiranje sustava video nadzora, dojave pozara,
sustava evakuacijske rasvjete, hidrantske mreze, protupozarnih vrata i ostalih tehnickin komponenti.
Posebna se paznja posvecuje nadzoru rada dizala sukladno zakonodavnom okviru.

- Sezonske dekoracije i tematsko uredenje, poput uskrsnih ili bozi¢nih aranzmana, koje doprinose ugodaju
| doZivljaju posjetitelja provode se u skladu s godi$njim dobima i blagdanskom ozradju, uz postivanje i
uvazavanje memorijalne funkcije objekta.

- Qdrzavanje hortikulture i vanjskog prostora, ukljucujuéi konju trave, orezivanje drveca i grmlja, uredenje
cvjetnih povrSina, odrZavanje staza, rasvjete i vanjske infrastrukture pridonose cjelokupnom dojmu |
sigurnosti posjetitelja.

- Redovite kontrole i preventivni pregledi (ventilacija, klimatizacija, vodovodne instalacije, odvodnja,
elektroinstalacije) provode se sukladno zakonodavnom okviru kako bi se pravovremeno uocili potencijalni
kvarovi i smanjio rizik od izvanrednih dogadaja.

Uz navedeno, trenutno je u tijeku provedba nabave za ugradnju sustava za navodnjavanje u vanjskom prostoru
Vukovarskog vodotornja. Ovaj ¢e sustav pridonijeti dugoro¢noj zastiti okoliSa, racionalnijem koristenju vode i
oCuvanju zelenih povrsina tijekom cijele godine. Uvodenje navodnjavanja osigurat ¢e stabilnije i odrzivije uvjete za
hortikulturne povrsine, ¢ime se dodatno podize kvaliteta i vizualna vrijednost memorijalnog prostora.

Sustavno planirano odrzavanje kljuéno je za ocuvanje simbolicke vrijednosti Vukovarskog vodotornja, njegovu
trajnost i sigurnost, kao i za osiguravanje pozitivnog iskustva svim posjetiteljima.

4. Digitalni sadrzaji i virtualne ture
Vukovarski vodotoranj posjetiteljima nudi suvremeni multimedijaini doZivljaj koji omogucuje dublje razumijevanje

povijesnog konteksta, dogadaja i simbolike Domovinskog rata. U memorijalnoj sobi, smjestenoj u prostoru
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nekadasnjeg vodospremnika, nalazi se memorijalno-izlozbeni postav s ukupno sedam multimedijainih ekrana, koji
prikazuju edukativne, informativne i dokumentarne sadrzaje.

Na prvom ekranu se prikazuje ,Animirana karta Domovinskog rata”“.

Na drugom ekranu ,Animirana karta bitke za Vukovar" - PoGetak rata u Hrvatskoj. Domovinskom ratu prethodila je
pobuna dijela srpskog stanovnistva u Hrvatskoj koja je izbila u kolovozu 1990. godine, a od ozujka 1991. godine
zapoCinju oruzani sukobi i otvoreni napadi neprijatelja kojima je JNA podijelila goleme koliCine naoruzanja, dok su
s druge strane nasi branitelji bili skromno naoruzani. Uslijedila je velikosrpska agresija na Hrvatsku, napadi na
pripadnike hrvatske policije i vojske, zarobljavanje civila, spaljivanje i ¢iS¢enje hrvatskih sela. Brojnim vojno
redarstvenim operacijama Hrvatske vojske i policije oslobodena su okupirana podrucja, a kolovozu 1995. godine
zapocinje najznacajnija vojno - redarstvena operacija Oluja, u kojoj Hrvatska vojska i policija oslobadaju najveci
dio okupiranog podrucja Hrvatske, Sto stvara uvjete da 1996. godine zapo&ne proces mirne reintegracije Hrvatskog
Podunavlja.

Tredi ekran prikazuje fotografije hrvatskih branitelja i nazvan je ,Hommage braniteljima“ - ljudima koji su svojim
herojstvom pokazali Sto znaéi zrtva za svoju domovinu. Oni nisu bili profesionalni vojnici, ali su iz ljubavi prema
svom narodu, stali u obranu svoga grada.

Cetvrti ekran emitira sadrzaj ,0d progonstva do mirne reintegracije

Na petom ekranu je prezentirana pri¢a ,Simbolika zastava“. Hrvatska zastava sluzbeno je usvojena 21. prosinca
1990. godine i drzavni je simbol Republike Hrvatske. Najznacajnije obiliezje hrvatske zastave je grb sa krunom i
Stitovima te sa 25 crvenih i bijelih polja. Prvi put je sluzbeno istaknuta 30. svibnja 1990. godine na Trgu bana
JelacCi¢a u Zagrebu.

Na Sestom ekranu je sadrZaj ,Povijest Vodotornja“, dok na sedmom ekranu se reproducira tzv. sadrzaj ,Vukovar
nekad i sad”.

U asembliranju se radilo u suradnji sa HRT-om, Hrvatskim povijesnim muzejom, povjesnicarima g. Bornom
Marinicem, g. lvicom Neves¢aninom i g. Mladenom Palicem.

Osim navedenih sadrzaja u memorijalnoj sobi, Vukovarski vodotoranj nudi raznovrsne digitaine sadrzaje koji
omogucuju posjetiteljima interaktivno iskustvo i online pristup.

vukoVAR je projekt prosirene stvarnosti Vukovarskog vodotornja putem tablet uredaja. Posjetitelji mogu pogledati
izlozbu ProSirena stvarnost vukovARskog Vodotornja. Uz pomo¢ tableta, koji se preuzimaju na blagajni, mogu
dozivjeti proSirenu stvarnost, odnosno fotografije koje prikazuju digitalni sadrzaj. Ukupno jedanaest fotografija
postavljeno je na stubiStu i u memorijainoj sobi, te se ispod svake fotografije nalazi Brailleovo pismo s opisom
onoga Sto predstavlja odredena fotografija. Aplikacija pokrece video s tekstom te audio sadrzaj na hrvatskom |
engleskom jeziku. Na$ cilj je osigurati da svi posjetitelji, bez obzira na njihove sposobnosti, imaju priliku uzivati u
potpunom doZivljaju obilaska Vukovarskog vodotornja. Ove inicijative ne samo da promiéu pristupacnost, vec i
potiéu socijalnu inkluziju i svijest o vaznosti prilagodbe prostora svima. Planiramo nastaviti razvijati i unapredivati
nase sadrzaje kako bismo stvorili okruZenje u kojem ¢e svatko moci istrazivati, uciti i doZivjeti nasu kulturnu bastinu.

QR kodovi prikazuju povijesni izgled Vodotornja prije obnove. Na nekoliko mjesta unutar Vukovarskog vodotornja
postavljene su ploce s QR kodovima koji uz pomo¢ mobilnog uredaja prikazuju kako je Vodotoranj izgledao prije
obnove i konzervacije. Plo¢e su postavljene na stubistu, memorijalnoj stazi i na vidikovcu.

Virtualna tura za medunarodne posjetitelje i osobe koje nisu u mogucénosti fizicki posjetiti Vukovarski vodotoranj

dostupna je na internet stranici. U 2023. godini virtualni obilazak pokrenut je 2296 puta, u 2024. godini 1948 puta,
a u 2025. godini 1552 puta.
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Glasovni asistent - Al vodi¢ postavijen je u listopadu 2025. godine na internetskoj stranici Vukovarskog
vodotornja. Ovaj agent odgovara na sva pitanja o povijesti, obnovi i znaCaju Vukovarskog vodotornja na svim

svjetskim jezicima.

5. Partnerstva s drzavnim institucijama, nevladinim organizacijama i medunarodnim tijelima

Vukovarski vodotoranj aktivno suraduje s razliCitim partnerima kako bi proSirio svoj utjecaj i omogucio raznovrsne

programe:

o Drzavne institucije: Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo kulture i medija, Ministarstvo obrane, Grad

Vukovar.

o Nevladine organizacije i udruge branitelja: omogucujuéi besplatan ulaz braniteljima i njihovim obiteljima.
e Udruge umirovljenika: besplatan ulazak za umirovljenike svake srijede u veljaCi.
e Medunarodna partnerstva: ¢lan World Federation of Great Towers, Sto Vukovarskom vodotornju
omogucuje vidljivost i suradnju s vodecim svjetskim tornjevima i turistiCkim institucijama.
o Suradnja s kulturnim i sportskim savezima, sveuciliStima i medunarodnim delegacijama, ukljuCujuci
sportske dogadaje, filmske festivale i edukativne posjete.

PREGLED PROGRAMA, AKTIVNOSTI | MANIFESTACIJA

Vremenski
Kategorija Aktivnost / Manifestacija | period/ Opis / Napomena
Datum
Organiziraju se redovne posjete
uCenika u sklopu projekta ,Posjet
o .| Posjete skola, radionice, Tijekom cijele | ucenika osmih razreda Vukovaru® u
BRIV R pogra predavanja godine organizaciji Ministarstva hrvatskih

branitelja i Memorijalnog centra
Domovinskog rata Vukovar.

Memorijalni i kulturni

No¢ muzeja

Kraj sijecnja

Besplatan ulaz, tematske izlozbe,

zahvalnosti

dogadaji svake godine | multimedijaini sadrzaji.
Dan medunarodnog
priznanja RH i Dan mirne 15. sijecnia Obiliezavanje vaznih datuma,
reintegracije hrvatskog ' objave na drustvenim mrezama.
Podunavlja
. . Besplatan ulaz za branitelje |
BSE or\‘,gf;s’k'h bianiiela 10. ozujka Clanove obitelji poginulih, objave na
druStvenim mreZzama.
Besplatan ulaz za Vukovarce; visok
Dan grada Vukovara 3. svibnja broj posjetitelja (npr. 438
Vukovaraca 2025.).
o ; Besplatan ulaz za branitelje |
FIA [5001 08| AR OVInEKS 5. kolovoza ¢lanove obitelji poginulih, objave na

drustvenim mrezama.

Vukovarski filmski festival

Kraj kolovoza
svake godine

Projekcije filmova na amfiteatru,
domjenak za uzvanike.

Utrka Vukovarskih 198

Rujan

Rekreativna i promotivna
manifestacija u organizaciji
Atletskog kluba Vukovar; staza od
198 stepenica i 200 m memorijalne
staze.

Obiljezavanje obljetnica i
komemoracija

Razni datumi

Bitka za Vukovar, Dani zalosti, Dan
sje¢anja, ukljuCuju ceremonijaine
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aktivnosti, podizanje zastave, prelet
zrakoplova.

Restauracija i . . y . Redovita provjera i restauracija,
odrzavanje spomen- 83;23\;?2‘1(%' 5%%2?;2‘?8 Tg(e;:(:;n Gliele omogucavanje sigurnog pristupa
obiljezja J ) J posjetiteljima.
5 m ” " " Virtualni prikazi Vodotornja, tableti
T i e Multimedijalni ekrani i Tijekom cijele i :

Digitalni sadrzaji G . za AR izlozbu, QR kodovi za pogled

prosirena stvarnost godine priie obnove.
Partnerstva s
institucijama i Posjete veleposlanika i Tijekom Posjete veleposlanika i visokih
medunarodnim medunarodnih delegacija godine duznosnika.
tijelima

Glanstvo u World Tiiekom Povezanost s medunarodnom

mrezom velikih tornjeva, razmjena
iskustava, promocija.

Federation of Great Towers | godine

VI. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA | UPRAVLJANJE

1. Unutarnje ustrojstvo

Vukovarski vodotoranj organiziran je kroz tri glavne organizacijske cjeline:
- Uprava i zajednicki poslovi,
- Komercijalna sluzba i
- Tehnicka sluzba.

Svaka cjelina ima jasno definirane funkcije i zadatke, ¢ime se osigurava efikasno i kvalitetno upravljanje objektom
te pruzanje usluga posjetiteljima.

Uprava i zajednicki poslovi odgovorna je za strateSko upravljanje, koordinaciju odjela, nadzor nad financijama,
vodenje knjigovodstva, upravljanje ljudskim resursima i vodenje evidencija zastite na radu, zastite od pozara i
zastite okolisa,

Komercijalna sluzba upravlja posjetiteljskim iskustvom, izradom kalendara dogadaja, planiranjem i provedbom
programa, organizacijom grupnih posjeta, te vodenjem marketinskih i PR aktivnosti. Takoder koordinira provodenje
vjezbi evakuacije i sigurnosnih protokola.

Tehnicka sluzba odgovorna je za tehniko odrzavanje Vodotornja, ukljuCujuéi termotehniku, instalacije vode i
odvodnje, elektroinstalacije, dizala i sustave sigurnosti. Osigurava redovno odrZavanje prostora i okolisa te
tehnicku podrsku multimedijalnim postavama i svjetlosnim instalacijama.

2. Mehanizmi odlucivanja i koordinacije

UpravljaGki proces Vodotornja temelji se na jasnoj hijerarhiji i redovnoj koordinaciji medu odjelima.

e Uprava vodi zavr$no odluGivanje, uz savjetovanje s voditeljima odjela, i odgovorna je za strategiju,
financijsko planiranje i odobravanje programa.

e Redoviti sastanci odjela omogucuju koordinaciju aktivnosti, optimizaciju resursa i pravovremeno
rieSavanje operativnih zahtjeva.

o Evaluacija programa i manifestacija provodi se mjesetno na temelju broja posjetitelja, povratnih
informacija i financijskih izvjestaja.

o Suradnja s partnerima — drzavnim institucijama, neviadinim organizacijama i medunarodnim mrezama
poput World Federation of Great Towers — odvija se kroz planirane protokole i koordinacijske sastanke,
osiguravajuci profesionalnu i pravovremenu provedbu zajednickih aktivnosti.
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Dokumentacija i transparentnost - svi planovi i odluke pohranjuju se u internu bazu podataka |
evidenciju, ukljuCujuci zapisnike, evidenciju posjetitelja, financijske izvjesStaje i tehnicke nadzore, Sto
omogucuje pracenje ucinkovitosti i planiranje buducih projekata.

3. Politika ljudskih resursa

Vukovarski vodotoranj provodi politiku ljudskih resursa koja osigurava razvoj, motivaciju i sigurnost radnika:

Zaposljavanje i razvoj: Strateski se zaposljavaju strucnjaci u skladu s potrebama odjela, uz kontinuirano
usavrsavanje i profesionalni razvoj radnika.

Upravljanje uc¢inkom: Postoje jasni kriteriji rada, pracenje izvedbe i sustav nagradivanja temeljen na
kvaliteti obavljenih zadataka.

Sigurnost i zastita: Evidencije i postupci zastite na radu, zastite od pozara i zastite okolisa provode se
u skladu s propisima, ukljuCujuci osposobljavanja, oviastenja i redovne kontrole.

Radni uvjeti i zadovoljstvo: Vukovarski vodotoranj osigurava sigurno i stimulativno radno okruzenje,
ukljuCujuci postivanje radnog vremena, koriStenje osobnih zastitnih sredstava, higijenskih i sanitarnih
standarda te pruzanje podrske u slucajevima posebnih uvjeta rada.

Komunikacija i participacija: Radnici sudjeluju u redovitim sastancima, prijediozima i evaluaciji
aktivnosti, Sto osigurava bolju koordinaciju i jacanje timskog duha.

Prikaz radnika prema stru¢noj spremi po Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta na dan
30. studeni 2025. godine:

" Stupan; : : —
Qrgamzacuska Radno miesto st Broj radnika po Stvarn! broj
cjelina spreme Pravilniku radnika

Direktor VSS 1 1
Uprava i zajednicki Voditelj pravnih i ekonomskih VSS 1 1
poslovi P OS'.O L = T
Voditelj financijskih, analitickin | VSS 1 1
racunovodstvenih poslova
Voditelj poslova prodaje, nabave | VSS | 1
marketinga
. Administrativni referent prodaje,
gﬁrznbe;cualna nabave i opCih poslova S35 1 )
Vodi€ i organizator posjeta i 3SS 5 4
obilaska
Prodavac SSS 5 4
Voditelj poslova odrivavanja i 35S 1 1
Tk alidki poslova tehnicke sluzbe
Tehnicar za odrzavanje SSS 1 1
Cistat SSS
Ukupno 22 19

VIl. FINANCIJSKO PLANIRANJE

1. Procjena troskova

TroSkovi poslovanja Vukovarskog vodotornja dijele se u tri glavne kategorije:

1.

Troskovi programa i manifestacija
o Organizacija manifestacija i edukativnih programa (No¢ muzeja, Vukovarski filmski festival,
Utrka Vukovarskih 198, obiljezavanje obljetnica, delegacije).
o Multimedijalni sadrzaji, izlozbe prosSirene stvarnosti i digitalni sadrzaji.
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o Marketing, komunikacija i tiskani materijali.

2. Troskovi odrzavanja i infrastrukture
o Redovno tehnicko odrzavanie (elektroinstalacije, odrzavanje dizala, sigurnosni sustavi).
o Odrzavanije prostora i okoli$a (zeleni dijelovi, staze, vidikovac, prostor Caffe bara Najpar).
o QOdrzavanje multimedijalne i informaticke opreme.

3. Administrativni i operativni troskovi

o Plade i doprinosi za radnike svih odjela.

o TroSkovi zastite na radu, zastite od pozara i zastite okolisa.

o Uredski materijal, savjetodavne usluge.

2. lzvori prihoda

Prihodi Vukovarskog vodotornja dolaze iz kombinacije nekoliko izvora:

e Ulaznice i programi za posjetitelje — redovni i povremeni programi (edukativni programi, manifestacije,

grupni posjeti, ulaznice za turiste).

o Projektna financiranja — nacionalnii EU projekti vezani uz kulturu, turizam, edukaciju i oCuvanje kulturne

bastine.

e Partnerstva s institucijama i nevladinim organizacijama - Grad Vukovar, Vukovarsko-srijemska

Zupanija, ministarstva i medunarodne organizacije (World Federation of Great Towers).

Prihodi se planiraju na temelju statistike posijetitelja i povijesnih trendova, uz predvidene promocije i besplatne

programe za posebne skupine (branitelji, Vukovarci, umirovijenici).

Cjenik ulaznica:

pojedinacnih ulaznica

IZNOS
ULAZNICA DIZALO STUBE NAPOMENA
EUR EUR
Odrasli 10,00 8,50
Dijete osnovnoskolske 750 6.00 Za djecu vrticke i predskolske dobi ulaz je
| srednjoskolske dobi ’ ’ besplatan ukoliko dolaze u sklopu obitelji.
Obitelji ostvaruju 20%
Obiteljska popusta na cijene

Minimalno 12 odraslih osoba.

Skupina odraslih 8,50 7,50 Datum i vrijeme obilaska potrebno je unaprijed

dogovoriti.
Minimalno 12 djece osnovnoskolske ili
" srednjoskolske dobi.

=hupina diece L 5,30 Datum i vrijeme obilaska potrebno je unaprijed

dogovoriti.
(o - U pratnji odgoijitelja ili druge ovlastene osobe.
SR gﬁﬁe Vitlike 3,00 3,00 Datum i vrijeme obilaska potrebno je unaprijed

dogovoriti.

Zeton za dalekozor

1,00

Skupine se mogu kombinirati (odrasli i djeca zajedno minimalno 12 osoba) kako bi ostvarile pravo na cijenu

ulaznice za skupinu odraslih i skupinu djece.




Godisnja cijena pojedinacne ulaznice za gradane grada Vukovara iznosi 20,00 EUR, omogucuje 10 obilazaka u
jednoj godini, a ostvaruje se predoCenjem osobne iskaznice.

Pravo na besplatan ulaz jedanput u 24 sata ostvaruju HRVI sa 100% o$tecenja organizma, uz predocenje
iskaznice ili rjeSenja o priznatom statusu.

Pravo na besplatan ulaz ostvaruju osobe s invaliditetom predoCenjem Nacionalne iskaznice za osobe s
invaliditetom koja sluzi kao dokaz statusa osobe s invaliditetom i to osobe koje ostvaruju pravo na sve povlastice
navedene na nacionalnoj kartici:

* pravo na povlasticu u zeljezniCkom prijevozu,

* pravo na povlasticu pri koristenju autocesta,

* pravo na povlasticu u pomorskom putnickom prijevozu i

* pravo na povlasticu uporabe javnih cesta.

3. Strategija financijske odrzivosti

Kako bi se osigurala dugorocna financijska stabilnost, primjenjuje se viseslojna strategija:

1. Diverzifikacija prihoda — kombinacija ulaznica, projektnih sredstava i partnerstva smanjuje ovisnost o
jednom izvoru financiranja. |

2. Kontrola troskova i optimizacija resursa — redovna revizija operativnih i infrastrukturnih troskova, uz
planiranje preventivnog odrzavanija radi smanjenja hitnih popravaka.

3. Projekti i medunarodna suradnja - aktivno sudjelovanje u EU i nacionalnim projektima, ukljucujuci
partnerstva s medunarodnim mrezama poput World Federation of Great Towers, osigurava dodatna
sredstva i vidljivost Vodotornja.

4. Financijska rezerva - formiranje rezervnog fonda za nepredvidene situacije ili ulaganja u modernizaciju
| digitalizaciju.

5. Pracenje i izvjestavanje - transparentna evidencija prihoda i rashoda te redovno izvjeStavanje uprave i
osnivaCa omogucuje pravovremene prilagodbe i odrZavanje financijske stabilnosti.

Predvida se da primjenom ovih principa Vukovarski vodotoranj moze odrZavati stabilno financijsko poslovanje, uz
postupno povecanje broja posjetitelja i prihoda od dodatnih usluga.

4. Financijski plan za 2026. godinu s projekcijama do 2030. godine

PRIHODI
2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
Ocekivani broj posjetitelja | 130.000,00 133.250 136.500 139.900 143.300
Prosjecna cijena ulaznice 7,60 8,0 8,0 8,0 8,0

Prihodi od prodaje ulaznica* 988.000,00 1.066.000 | 1.092.000,00 | 1.119.200,00 | 1.146.400,00
Ostali prihodi 13.500,00 14.500,00 15.500,00 16.500,00 17.500,00
Pﬂg‘l’:cgﬁ"‘]’%‘gs:ﬁ) o0 4000000 | 4200000 | 4400000 | 46.000,00 | 48.000,00
UKUPNO 1.041.500,00 | 1.122.500,00 | 1.151.500,00 | 1.181.700,00 | 1.211.900,00
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RASHODI

2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

TroSkovi osoblja 430.000,00 | 450.000,00 | 480.000,00 | 500.000,00 | 510.000,00
Troskovi elektricne energije 42.000,00 | 44.000,00 | 48.000,00 | 52.000,00 | 56.000,00
Usluga Cuvanja imovine i osoba 40.000,00 | 42.000,00 | 44.000,00 | 46.000,00 | 48.000,00
TroSak vode 1.700,00 | 2.000,00 | 2.300,00 | 2.600,00| 2.900,00
Mrezne i telekomunikacijske usluge 3.500,00 3.700,00 4.000,00 4.200,00 4.300,00
Ostali rezijski troskovi 2.000,00 | 2200,00 | 2.400,00| 2.600,00| 2.800,00
IT usluge 3.200,00 | 3.400,00 | 3.600,00 | 3.800,00 | 4.000,00
Materijal za odrzavanje 2.200,00 [ 3.000,00 | 3.600,00 | 4.200,00 | 5.000,00
Oprema za ¢is¢enje 2.000,00 | 2.200,00 | 2.400,00| 2.600,00| 2.800,00
Oprema za odrzavanje 2.000,00 | 2.200,00 | 2.400,00| 2.600,00| 2.800,00
Materijal za CiScenje 7.700,00 | 8.000,00 ( 8.200,00 | 8.400,00 | 8.600,00
Ostali materijalni troskovi 5.700,00 | 6.000,00 (| 6.400,00 | 6.600,00 | 6.900,00
Usluga Ciscenja prozora na visini 4.400,00 | 4.800,00 | 5.200,00 | 5.600,00 | 6.000,00
TroSak marketinga 3.200,00 | 3.500,00| 3.700,00 | 3.900,00 | 4.100,00
Graficke i tiskarske usluge 2.500,00 | 3.000,00 | 3.500,00| 4.000,00| 4.500,00
Struéne i tehnicke usluge 3.200,00 | 4.000,00 | 5.000,00| 6.000,00( 7.000,00
Ostale usluge 3.000,00 | 3.500,00 | 4.000,00 | 4.500,00 | 5.000,00
Troskovi osiguranja 7.500,00 | 7.800,00 | 8.100,00 | 8.400,00 | 8.700,00
Dodatno zdravstveno osiguranje radnika 4.200,00 | 4.800,00{ 6.000,00| 6.300,00| 6.600,00
TroSak etiketa za ulaznice 6.000,00 6.200,00 6.400,00 6.600,00 6.800,00
Uniformirana radna odjeéa i obuca 3.200,00 | 3.500,00 | 4.000,00 | 4.100,00| 4.400,00
Uredski materijal i oprema 3.200,00 | 3.500,00 | 4.000,00| 4.500,00| 5.000,00
Odrzavanije kontrole ulaza 3.200,00 | 3.200,00 | 3.200,00 [ 3.200,00 | 3.200,00
Usluga odrzavanja dizala 6.250,00 | 6.500,00 | 6.750,00| 7.000,00 | 7.250,00
TroSak popravaka dizala 3.200,00 4.000,00 5.000,00 6.000,00 7.000,00
Usluga odrzavanja zelenih povrsina 12.500,00 | 15.000,00 | 17.500,00 | 20.000,00 | 22.500,00
Usluge vanjskog suradnika 4.375,00 5.000,00 5.800,00 6.000,00 6.500,00
Usluga Cis¢enja objekta 3.200,00 | 3.500,00| 3.800,00| 4.100,00 | 4.400,00
Odvjetnicke i bilieznicke usluge 3.200,00 4.000,00 4.500,00 5.000,00 5.500,00
Strucni nadzor nad sanacijom objekta 7.000,00 |  7.000,00 0,00 0,00 0,00
Sanacija objekta 100.000,00 | 100.000,00 { 55.000,00 | 60.000,00 | 65.000,00
Nepredvideni troskovi 20.000,00 | 30.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 | 50.000,00
TroSkovi amortizacije 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00

UKUPNO 754.325,00 | 800.500,00 | 807.750,00 | 849.800,00 | 892.550,00
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PLANIRANI REZULTAT POSLOVANJA

PLANIRANI REZULTAT POSLOVANJA
2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
Prihodi 1.041.500,00 | 1.122.500,00 | 1.151.500,00 | 1.181.700,00 | 1.211.900,00
Rashodi 754.325,00 |  800.500,00 | 807.750,00 | 849.800,00 | 892.550,00
Dobit 287.175,00 | 322.000,00 | 343.750,00 | 331.900,00 | 319.350,00

Vukovarski vodotoran; - simbol hrvatskog zajednistva d.0.0. obvezno je Gradu Vukovaru placati naknadu za pravo
upravljanja nekretninom, koja je za 2026. godinu planirana u iznosu od 198.121,92 EUR bez PDV-a odnosno
247.652,40 EUR s PDV-om Sto bi mjesecno iznosilo 20.637,70 EUR s ukljucenim PDV-om.

2026. 2027. 2028. 2029, 2030.
Dobit 287.175,00 | 322.000,00 | 343.750,00 | 331.900,00| 319.350,00
Naknada za pravo upravljanja
nskretninom 247.652,40 | 247.652,40 | 247.652,40 | 247.652,40 | 247.652,40
Dobit nakon isplate naknade 39.522,60 74.347,60 96.097,60 84.247,60 71.697,60

VIl. MARKETING | KOMUNIKACIJA

Promocija spomen-obiljezja i edukativnih programa

Vukovarski vodotoranj kontinuirano provodi aktivnosti promocije svojih programa i usluga, s naglaskom na
edukativne i kulturne sadrZaje. Posebna paznja posvecuje se Skolama, studentima, obiteljima i lokalnoj zajednici
kroz vodena struéna vodstva, radionice, izlozbe i interaktivne programe. Redovito se organiziraju tematske
manifestacije i dogadaji poput No¢i muzeja, Dana grada Vukovara, Dana hrvatskih branitelja i Vukovarskog
filmskog festivala, koji se promoviraju putem drustvenih mreza, web stranice, lokalnih i nacionalnih medija.

Brendiranje Vukovarskog vodotornja kao simbola zajednistva i sje¢anja

Vukovarski vodotoranj je prepoznatljiv simbol otpora, zajedniStva i povijesti Vukovara. Marketinske aktivnosti
usmjerene su na jacanje brenda kroz vizualni identitet, price o povijesti, multimedijalne sadrzaje te posebne
kampanje povodom znacajnih obljetnica i obljetnica Bitke za Vukovar. Isticanje pripadnosti World Federation of
Great Towers dodatno pozicionira Vukovarski vodotoranj u medunarodnom kontekstu i pruza dodatne mogucnosti
za promociju kroz globalnu mrezu vrhunskih tornjeva.

Digitalna komunikacija

Vodotoranj koristi digitalne kanale za komunikaciju i interakciju s publikom. Web stranica i drustvene mreze
(Facebook, Instagram, YouTube) sluze za informiranje posjetitelja o dogadajima, radnom vremenu i specijalnim
programima. Virtualne ture, multimedijaini sadrzaji i online arhiva omogucuju posjetitelima da dozive povijest
Vukovarskog vodotornja i Vukovara i izvan fizickog posjeta. QR kodovi i proSirena stvarnost dodatno obogacuju
Iskustvo posjetitelja.

Suradnja s medijima, Skolama, turistickim zajednicama i medunarodnim organizacijama

Vodotoranj aktivno suraduije s lokalnim, nacionalnim i medunarodnim medijima kako bi osigurao vidljivost dogadaja
| programa. Redovita komunikacija s obrazovnim institucijama omogucuje ukljudivanje $kola u edukativne
programe, dok partnerstva s turistickim zajednicama (gradskim i Zupanijskim) te medunarodnim organizacijama
(npr. World Federation of Great Towers) omogucuju zajednicke promotivne kampanije i kulturne projekte.
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1. Pregled marketinskih aktivnosti

Web stranica

mediji, istrazivaci

edukacijama, virtualne
ture

Aktivnost / Kanal Ciljana skupina Svrha / fokus Periodi¢nost / primjeri
) Promocija dogadaja Kontinuirano, s pojacanim

Drustvene mreze tS'.r at.lalvr;olst, edukativnin programa, objav?\lmg povodong)dogadgja
(Facebook, Instagram) urist, lokaina obljetnica i kulturnih (npr. Noc muzeja, Dan ekl

: zajednica ek B Vukovara, Dan hrvatskih

] branitelja)
Informiranje o radnom . .
Posjetitelji, vremenu, programima, Azuriranje kontinuirano,

posebne objave povodom
velikih manifestacija

Virtualne ture i digitalni
sadrzaji (VR, AR, QR

Posjetitelji, turisti,

Edukacija i prezentacija
povijesti Vukovarskog

Dostupno tijekom cijele godine

obrazovnim institucijama

kodovi) S0k vodotornja
Promocija dogadaja,
Suradnja s medijima ) brendiranje Po potrebi, uz velike
(lokalni, nacionalni, Sira javnost Vukovarskog manifestacije i posebne
online) vodotornja, jacanje projekte
vidljivosti
Partnerstva sa skolama i Ugenici, studenti Edukagija Kontinuirano, tematski programi

tijekom Skolske godine

Promocija kroz turisticke

Direktna komunikacija /
e-mail kampanje

Posjetitelji, Skole,
partneri

informiranje 0
programima, radnom
vremenu i dogadajima

Suradnja s turistickim Turisti, lokalna . Kontinuirano, sezonski
e Sk pakete, dogadaje i i .
zajednicama zajednica manifestaciie programi i posebne kampanje
Medunarodna _r .
partnerstva (World Turisti, Brrggg:.r::fi’s i[)osrt];(\)/??, Kontinuirano, posebne
Federation of Great medunarodna - d'elolv A AIB medunarodne kampanje i
Towers i ostale javnost J JIeug dogadaji
L projektima
organizacije)
Rezervacija posjeta,

Periodicno, prema kalendaru
dogadaja

Promotivni materijali i
lokalni dogadaiji

Turisti, lokalna
zajednica

Informiranje i poticanje
posjeta kroz plakate,
letke, info pultove

Povremeno, uz velike dogadaje

| manifestacije

2. Plan godisnjeg marketinskog kalendara

Mjesec | Ponavljajuée manifestacije Promotivne / marketinske aktivnosti
o) |, RO | i, sk
Qe J ] Skole, medijske objave
Veljaca | Besplatne srijede u veljaci za umirovljenike Drustvene mreze, lokalni mediji
. . . . Promocija besplatnog ulaza, objave na
Ozujak | Dan hrvatskih branitelja Vukovara, Dan zena drudtvenim mrezama, medijske objave
Fotografije, objave na drustvenim mrezama,
Travanj | Uskrs — dekoracija i posebni programi virtualne ture, digitalni sadrzaji, partnerstvo s
TuristiCkom zajednicom grada Vukovara
| Dan grada Vukovara, SVI zaJEDNO HRVATSKO | Fromociia besplatnog ulaza za Vukovarce,
Svibanj NAJ Dan drsaviost Resubilike Hrvatsks drustvene mreze, web, mediji, suradnja s
’ P turistiCkom zajednicom
Lipanj | Dan neovisnosti Republike Hrvatske Objave na druStvenim mrezama




Koloioz Dan pobjede i domovinske zahvalnosti i Dan Digitalna komunikacija, promo video,
hrvatskih branitelja, Vukovar Film festival druStvene mreze, medijski kontakti
. e o Promocija besplatnog ulaza, drustvene
Rujan \L;ergv\:kovarsklh e mreze, medijski kontakti, edukacija
posjetitelja
Godisnjica tragicne pogibije general-bojnika
. Blage Zadre i pukovnika Alfreda Hilla, : o "
Lisiopad obiliezavanje godisnijice otvorenja Vukovarskog Cihjave ia rssivenim mirezamg
vodotornja
. | Dan sjecanja na zrtve Domovinskog rata i Dan : - 2
Studeni siecania na Zrivu Vukovara i Skabrje Objave na drustvenim mrezama
Prosinac | Bozi¢ — dekoracija i posebni programi Fotografije, objave na drustvenim mrezama

IX. PRACENJE, EVALUACIJA | IZVJESTAVANJE

1. Metodologija pracenja ciljeva i rezultata

Vukovarski vodotoranj uspostavlja sustavan pristup pracenju svih strateskih ciljeva. Svaka organizacijska cjelina
redovito biljezi relevantne podatke prema planiranim indikatorima uspjeha. Podaci se prikupljaju putem:

e evidencije posjetitelja i edukativnih programa,

e financijskih izvjestaja,

o statistike sudjelovanja u manifestacijama i projektima,

e online i digitalnih platformi (web stranica, drustvene mreze).

Prikupljeni podaci obraduju se mjeseéno i kvartalno, kako bi se pravovremeno uo€ile pozitivne i negativne trendove
te identificirale prilike za optimizaciju programa i operacija.

2. Kljuéni pokazatelji uspjeha (KPI)

1. Broj posjetitelja — ukupni godiSnji posjet, prosjeCan dnevni broj posjetitelja, broj grupnih posjeta i
delegacija.

2. Edukativni programi - broj provedenih radionica, predavanija i Skolskih posjeta; zadovoljstvo sudionika.

Financijski rezultati — prihodi od ulaznica, projekata i partnerstava; troSkovi odrzavanja i programskin

aktivnosti; ostvarena financijska odrZivost.
4. Digitalna vidljivost — broj posjeta web stranici, angazman na drustvenim mrezama, koristenje virtualnih

tura.
5. Sudjelovanje u manifestacijama i partnerstvima — broj organiziranih dogadanja, medunarodnih i

lokalnih suradnji, medijska pokrivenost.

w

3. Redoviti izvjestaji prema osnivacu i javnosti

e Mjesecni izvjestaji — unutarnja analiza posjeta, programa i financija, te operativnih izazova.

o Kvartalni izvjestaji — detaljniji pregled ciljeva i rezultata, ukljuéujuci KPI i preporuke za optimizaciju.

e Godisnji izvjestaj — sveobuhvatna analiza za osnivaca i Siru javnost, ukljuéujuci planove za narednu
godinu i usporedbu s prethodnim godinama.

4. Mehanizmi za prilagodbu strategije temeljem rezultata

Rezultati pracenja i evaluacije koriste se za:
e prilagodbu godisnjeg programa manifestacija i edukativnih aktivnosti,
e optimizaciju financijskog planiranja i troskovne ucinkovitosti,
e unapredenje digitalnih i promotivnih strategija,
o strateSko planiranje za naredne godine, temeljem analize trendova posjeta, financijskih performansi i
interesa posjetitelja.
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X. RIZICI | PLAN UPRAVLJANJA RIZICIMA
1. Identifikacija potencijalnih prijetnji

Vukovarski vodotoranj podlozan je vanjskim i unutarnjim rizicima.

Najvedi rizik za poslovanje predstavija financijska ovisnost o prihodu od ulaznica i neoekivanim troskovima
odrzavanja.

Promjene u zakonodavnom okviru predstavljaju rizik kojem je drustvo podlozno, ali je isti kroz godine uspjesno
ispraceno.

Veci rizik za objekt predstavljaju prirodni i infrastrukturni rizici, u vidu poplava, pozara, oluja, kvarova dizala, te
elektricnih i vodovodnih instalacija.

Reputacijski rizici obuhvacdaju podloZznost negativnim medijskim objavama, nezadovoljstvu posjetitelja,
sigurnosnim incidentima ili loSem iskustvu posijetitelja.

Organizacijski rizici mogu se o itovati u nedostatku struénog kadra, loSoj komunikaciji radnika i neuskladenosti
aktivnosti s ciljevima strateskog plana.

2. Strategije prevencije i ublazavanja rizika

Financijski rizici mogu se prevenirati diverzifikacijom izvora prihoda, uvodenjem dodatnih sadrzaja, vodenjem
rezervnog fonda i redovitom revizijom financijskog stanja.

PolitiCki i regulatorni rizici obuhvaéaju aktivnu suradnju s lokalnom i drzavnom upravom, pracenjem
zakonodavnih promjena i pravovremenom prilagodbom intermnih procedura.

Prirodni i infrastrukturni rizici ukljucuju redovno odrzavanje i kontrolu infrastrukture, plan evakuacije, osiguranje
imovine i tehniCkih sustava, te obavezno osposobljavanje osoblja za krizne situacije.

Reputacijski rizici mogu se ublaziti transparentnom komunikacijom s javno$¢u, monitoringom medija |
drustvenih mreza, evaluacijom zadovoljstva posjetitelja i adekvatnim i hitnim reagiranjem na prituzbe.
Organizacijski rizici jasno definirane procedure i odgovornosti, edukacija i osposobljavanje zaposlenika, redoviti
sastanci koordinacijskog tima.

3. Plan kriznog upravljanja u slucaju izvanrednih dogadaja

Plan kriznog upravljanja predstavija sustavno definiran postupak djelovanja u situacijama koje mogu ugroziti
sigurnost posjetitelja, zaposlenika, infrastrukture ili reputaciju Vukovarskog vodotornja. Cilj je osigurati brzu,
ucinkovitu i koordiniranu reakciju te sprijeciti eskalaciju Stete. U slucaju izvanrednog dogadaja primjenjuju se
sliedeci koraci:

1. Formiranje kriznog tima unutar Uprave i relevantnih sluzbi
Odmah po nastanku izvanredne situacije aktivira se krizni tim koji Cine ¢lan Uprave, voditelji odjela
(komercijalne i tehniCke sluzbe), struénjak za zastitu na radu i zastitu od pozara te druge osobe prema
potrebi. Tim preuzima operativno vodenje, procjenjuje stanje i donosi odluke o hitnim mjerama.

2. Aktivacija komunikacijskog protokola (interni i eksterni kanali, mediji, javnost)
Pokrece se unaprijed definiran protokol komunikacije kako bi sve relevantne strane — zaposlenici,
posjetitelji, lokalne sluzbe i javnost — bile pravovremeno informirane. Interna komunikacija obuhvaca
obavjeStavanje voditelja sluzbii osoblja, dok se eksterni kanali koriste za sluzbene izjave prema medijima,
osnivacu drustva i drugim institucijama. Komunikacija mora biti to¢na, transparentna i uskladena s

propisima.

3. Primjena evakuacijskih i sigurnosnih procedura
U sluc¢aju ugroze (pozar, potres, tehnicki kvarovi, sigurnosni incidenti) osoblie provodi evakuaciju
posjetitelia prema unaprijed izradenim planovima. Svi zaposlenici duzni su poznavati evakuacijske
putove, procedure i zaduzenja. Evakuaciju posjetitelja provode Vodici i organizatori posjete i obilaska,
sukladno obuci i opisu radnog mjesta. Paralelno se iskljuCuje oprema, aktiviraju sigurnosni sustavi i
osigurava prostor.
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4. Koordinacija s lokalnim sluzbama (vatrogasci, policija, hitna pomog)
Krizni tim odmah uspostavlja suradnju s nadleznim sluzbama kako bi se omogucilo brzo i uCinkovito
djelovanje. Tehnicka sluzba daje informacije o infrastrukturi, dok komercijalna sluzba brine o sigumnosti
posjetitelja. Vanjske sluzbe preuzimaju operativne zadatke u skladu sa svojim nadieznostima.

5. Analiza incidenta i priprema izvjeStaja za osnivaca drustva i javnost
Nakon stabilizacije situacije izraduje se detaljan izvjeStaj o uzroku incidenta, poduzetim mjerama,
eventualnoj Steti i vremenu oporavka poslovanja. lzvjestaj se dostavlja osnivacu drustva i, ako je
potrebno, javno komunicira radi oGuvanja transparentnosti i povjerenja javnosti.

6. Implementacija korektivnih mjera i prilagodba preventivnih strategija
Rezultati analize koriste se za unapredenje postojecih procedura, opreme i sigurnosnih protokola. Po
potrebi se provodi dodatna edukacija zaposlenika, izmjene u infrastrukturi ili poboljSanja komunikacijskih
sustava. Cilj je osigurati da identicna ili slicna situacija u buduénosti bude sprijecena ili uCinkovitije
kontrolirana.

XI. NAGRADE | PRIZNANJA

Vukovarskom vodotornju - simbolu hrvatskog zajedniStva dodijeliena je 2023. godine medunarodna kulturno
turisticka nagrada ,Plautilla“, Plaketa sa zlatnim znakom za najbolji projekt obnove i valorizacije kulturno povijesne
bastine u kategoriji Povijesni grad/lokalitet/ustanova.

Vukovarski vodotoranj nositelj je prestiznog certifikata Good Travel Seal, koji se dodjeljuje destinacijama koje se
istiCu visokim standardima odrzivosti i pozitivnim utjecajem na lokalnu zajednicu. Ovo priznanje predstavlja krunu
procesa koji ukljuCuje detaljnu evaluaciju svih aspekata poslovanja, ukljucujuéi ekonomsku odrzivost, drustvenu
odgovornost, brigu za okoli§ te oCuvanje kulturne bastine. Ovaj certifikat ne potvrduje samo nase dosadasnje
napore u promicanju odrzivog razvoja, ve¢ nas dodatno motivira da nastavimo s unaprjedivanjem svih segmenata
poslovanja. | dalje éemo se posvetiti odrzavanju visokih standarda kako bismo obnovili ovaj certifikat.

Vukovarski vodotoranj nosi oznaku Safe stay in Croatia. Ova oznaka znaci da se Vukovarski vodotoranj i njegovi
popratni objekti pridrzavaju strogih standarda higijene i dezinfekcije.

Vukovarskom vodotornju uru¢ene su brojne zahvalnice sportskih klubova, braniteljskih udruga i humanitarnih
organizacija za sudjelovanje, pomoc u organizaciji te obiljezavanje raznih manifestacija i znacajnih datuma.

Vukovarski vodotoranj dobio priznanje finalista u kategoriji GodiSnja nagrada u kulturnom turizmu u 2025. godini.
Nase kljucne vrijednosti koje su prepoznate:
e |zvrsna posjecenost i kontinuirano visoko zadovoljstvo posjetitelja;
Jasna i odrziva poslovna strategija usmjerena na rast i kvalitetu;
Inovativni projekti i suvremeni interpretacijski pristup;
Snazan doprinos destinaciji i razvoju kulturno-turisticke ponude regije;
Vrlo visoka pristupacnost i inkluzivnost za sve skupine posjetitelja;
Istaknuta online prisutnost i visoke Google ocjene;
Cjelogodisnii, ekoloski odgovoran i regionalno uravnotezen turizam,
Stalna edukacija zaposlenika i ulaganje u kompetencije tima.

Vukovarski vodotoranj primjer je kako se kulturna bastina moze pretvoriti u moderan, odrZiv i konkurentan turisticki
proizvod koji inspirira | povezuije.
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Xil. ZAKLJUCAK

Strateski plan Vukovarskog vodotornja postavija jasne smjernice za odrzavanje, razvoj i promociju spomen-
obilieZja u nadolazec¢im godinama. Glavni ciljevi ukljuCuju o€uvanje kulturne i memorijalne vrijednosti vodotornja,
povecanje dostupnosti edukativnih i kulturnih programa, jaCanje financijske odrzivosti te osnazivanje suradnje s
lokalnom zajednicom, drzavnim institucijama i medunarodnim partnerima.

Nagla$ava se zajednicka odgovornost svih radnika, partnera i dionika za ouvanje i zastitu Vukovarskog vodotornja
kao simbola zajednistva, sje¢anja i povijesne vaznosti. Plan takoder pruza okvir za praéenije, evaluaciju i prilagodbu
aktivnosti temeljem stvarnih rezultata, ¢ime se osigurava dugorocna odrzivost i relevantnost aktivnosti.

Poziva se na aktivnu potporu i suradnju osnivaca, lokalnih i drzavnih institucija, obrazovnih i kulturnih organizacija
te Sire zajednice. Samo zajednickim angazmanom moguce je osigurati da Vukovarski vodotoranj ostane simbol
sjecanja, obrazovanja i zajednistva za buduce generacije.

KLASA: 400-04/25-01/3
URBROJ: 2196-1-14-01-25-1
U Vukovaru, 30. studenog 2025. godine
Direktorica
Mirela Jankovi€¢, univ. mag. oec.
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